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Dobro dosli u kanton Lucern
«Vodi¢ kroz kanton Lucern. Zdravstvo-
Socijalna briga-Posao» pruza orijentaci-
ju o kantonalnoj i regionalnoj ponudi

i struénim sluzZbama u oblasti zdravstva
i socijalnog, kao i o temama koje se
odnose na posao i socijalna osiguranija.
Opiirnije informacije naéi éete na
internet stranicama ovih institucija. Za
informacije ili savjete, molimo Vas da

se direktno obratite ovim institucijama.

Promjene opisanih usluga su mogu-
e, obzirom da moze dodi do izmjene
u ponudama. Time, ovaj Vodic ne
garantuje potpunost.

Daljnje informacije, vezane za medici-
nsko zbrinjavanie, koje vrijede za cijelu
Svicarsku naci éete u «Zdravstvenom
vodiéu Svicarske».

«Vodi¢ kroz kanton Lucern. Zdravstvo-
Socijalna briga-Posao» je u bliskom
odnosu sa «Zdravstvenim vodic¢em
Svicarske. Bilo bi najbolje da posjeduje-
te oba ova vodiéa, kako biste informacije
iz ovog, uporedili sa onim informacijama
koje se nalaze v Zdravstvenom vodicu
Svicarske.

Ponude, opisane u ovom vodiéu, &esto
su savjetodavne, i nude ih socijalne
sluzbe. U nastavku slijedi obja3njenje
pojma savjetovanje.

Savjetovanje

Savjetovanje je dobrovoljan razgovor
sa nekom struénom osobom, koja

nudi informacije i podriky, pri riedavanju
problema, pitanja i zadataka.



Predgovor

Ovaj vodi¢ sadrzi vazne informacije i adrese

u vezi zdravstvenog zbrinjavanija, u vezi ponude
socijalnih sluzbi kao i u oblasti rada u kantonu
Lucern. Vodi¢ upuduje stanovnice i stanovnike,
gdje i kome da se obrate pri odredjenim pitanjima
i problemima.

Vodi¢ nastoji, prije svega, pruziti podriku dose-
lienicima u kanton Lucern, pri orijentaciji u novoj
sredini. Zbog toga je preveden na vide stranih
iezika. Ovaj Vodi¢ bi trebao posluZiti zaposleni-
ma u opstinama, struénim osobama, ¢lanovima
udruzenja i drugim zainteresovanim krugovima,
kao informacija ali i za posredovanie informaci-
ja drugima.

U raznim opstinama kantona Lucern postoje
brojne ponude u oblastima sporta i kulture, kao i
drudtvenih aktivnosti, bilo da se radi o ponudi u
udruZenijima ili van udruZenja. Ako ste zaintere-
sovani za fitness ili za ponudu iz oblasti sporta,
zelite da se socijalno ili kulturno angaZuijete,
onda se raspitajte u Va3oj opétini o raznim mo-
guénostima, koje postoje u Vasoj okolini.

Ruth Bachmann

voditeljica, Struéna sluzba za drustvena pitanja
Sektor za socijalnu politiku kantona Lucern
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Opste
informacije



Ukoliko niste sigurni koja institucija je
nadlezna za Vasa pitanja ili probleme,
obratite se socijalnoj sluzbi Vase opstine.
Ovdie cete dobiti pomoé, kako biste
nasli pravu instituciju. Vise informacija na
ovu temu nadi éete u poglavlju Socijalne
sluzbe opdtine i Socijalnosavjetodavni
centri (SoBZ) na stranici 19. Ukoliko Vam
nije jasno koja institucija je nadlezna

za Va3 problem, javite se kod FABIA-e.

FABIA. Kompetenzzentrum Migration
Tribschenstrasse 78

6005 lLuzern

041 360 07 22

info@fabialuzern.ch
www.fabialuzern.ch

Zastita podataka
i obaveza cuvanja
profesionalne tajne

Osoblje struénih sluzbi i prevodioci,
podlijeZzu ¢uvanju profesionalne tajne.
Samo uz Vadu saglasnost, njima je
dozvoljeno da proslijede informacije na
neku trecu osobu. Ukoliko zakon nalaze
obavezu informisanja trecih osobaq,
Vama to mora biti unaprijed saopsteno.

Opite informacije




Prevodilaé¢ka
gluiba Centralne
Svicarske

Za optimalno sporazumijevanije izmediju
doseljenika i struénih osoba, zaposlenih
u privatnim ili javnim institucijama,

u oblasti zdravstva, obrazovanija ili
socijalnoj oblasti, prevodilacka sluzba
nudi kvalifikovane interkulturalne
prevodioce i posrednike za oko 50
iezika.

Caritas Luzern

Dolmetschdienst Zentralschweiz
Grossmatte Ost 10

6014 Luzern

041 368 51 51
dolmetschdienst@caritas-luzern.ch
www.dolmetschdienst.ch

Daljne informacije u vezi sa interkultu-
ralnim prevodjenjem nadi éete u
«Zdravstvenom vodic¢u Svicarske».

Cijena ponuda

Veéina ponuda u ovom Vodiéu je
besplatna. Ukoliko neka od ponuda
nije besplatna, struéna sluzba ée
Vas informisati o tome.






Zdravlje



Tjelesno zdravlje

Porodicni liekar/ljekarka

U Svicarskoj je za medicinsko zbrinja-
vanje nadlezan porodi¢ni liekar /
liekarka. Ako ste bolesni ili trebate neki
medicinski savjet, uvijek se prvo trebate
obratiti Vasem porodiénom liekaru / ki.
Ukoliko za to postoje medicinske
indikacije, on ¢e Vas uputiti drugom
struénjaku ili u bolnicu.

Jo§ nemate kuénog liekara ili liekarku?
Na slijededoj internet adresi, nadi
éete zvanicni i potpuni spisak liekara i
liekarki u Svicarskoj. Ovdije, takodje,
mozete saznati i koje strane jezike
govore ti liekari i liekarke.
www.doctorfmh.ch

Daljnje informacije o medicinskom
zbrinjavanju koje nude porodiéni
liekari i liekarke, kao i informacije o
zdravstvenom osiguranju nadi cete

u «Zdravstvenom vodiéu Svicarske». [E[=

Zdravlje




Kantonalne bolnice, telefonski
brojevi liekara u Lucernu za
pomoc u hitnom slucaju, Savjeto-
davni telefon djecijih liekara,
Permanence Medical Center
Ukoliko ne moZete dobiti Vaseg
porodié¢nog liekara/ liekarku, mozete
se obratiti na sljedede institucije:

www.luks.ch

Telefonski broj liekara /ki u Lucernu u
hitnom sluéaju

0900 11 14 14 (3.23 CHF /Min.)
Na ovom telefonskom broju dobicete
informacije tokom 24 sata/7 dana u
sedmici, u sluéaju da je Va3 porodiéni
liekar / liekarka nedostupan.

Savijetodavni telefon djegijih liekara
0900 55 47 74 (3.23 CHF /Min.)

Na ovom telefonskom broju dobicete
od liekarki i liekara kantonalne bolnice
u Lucernu neophodne informacije,
tokom 24 sata /7 dana u sedmici.

Luzerner Kantonsspital Luzern
Spitalstrasse

6000 Luzern 16

041 205 11 11

Luzerner Kantonsspital Sursee
Spitalstrasse 16 A

6210 Sursee

041 926 45 45

Luzerner Kantonsspital Wolhusen
Spitalstrasse 50
6110 Wolhusen
041 492 82 82
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Permanence Bahnhof Luzern,
MedCenter AG
Shopping-Bereich Bahnhof Luzern
041 211 14 44
www.medcenter.ch/herzlich-
willkommen-bahnhof

Telefonski broj Hitne pomodi, 144,
birajte direktno samo u sluéaju Zivotne

opasnosti.

Daljnje informacije u vezi pona3anija
u slu¢ajevima hitne medicinske pomodi,

nadi éete u «Zdravstvenom vodicu
Svicarske».

Zdravstvena ustanova za
njegu u kudi (Spitex)

Spitex nudi kuénu njegu i zbrinjavanje
izvan bolnice ili starackih domova.
Medicinske sestre njeguju i pomazu
osobama, kojima je potrebna pomoé
kod kuée. Tako, na primjer, osobe
kojima je poslije bolni¢ckog boravka, i
dalje potrebna njega i podrika, mogu
je dobiti od Spitex-a.

Nacionalni telefonski broj Spitex:
0842 80 40 20

Na ovom telefonskom broju,Vi mozete
utipkati postanski broj Vase opjtine.
Potom éete biti spojeni sa nadleZnom
Spitex organizacijom.

Daljnje informacije o Spitex-u naéi cete
u «Zdravstvenom vodicu Svicarske».



Djeciji Spitex Centralne Svicarske
Djeciji Spitex je specijaliziran za njegu
kod kuée. Usluge mogu koristiti djeca i
mladi, do 18 godina.

KinderSpitex Zentralschweiz
Brinigstrasse 20

6005 Luzern

041 970 06 50
info@kispex.ch
www.kispex.ch

Zubarka / Zubar

Kod problema sa zubima, obratite se
zubarki ili zubaru. Spisak liekara,
stomatologa, u kantonu Lucern, nadi
Cete u internetu.
www.sso.ch/fuer-patienten-
zahnarztsuche

Daljnje informacije, u vezi lijegenja

zuba, mozZete nadi u «Zdravstvenom
vodicu Svicarske».

Zdravlje



www.sso.ch/fuer-patienten-zahnarztsuche
www.sso.ch/fuer-patienten-zahnarztsuche

Psihicko zdravlje

Veé neko duZe vrijeme patite od
nesanice, opsjieda Vas strah ili osjeéate
neke druge psihi¢ke promjene. U
kantonu Lucern su porodiéni liekari /
liekarke prve osobe, kojima biste se, u
tom slucaju, trebali obratiti. Oni ée
Vas dalje uputiti liekarima psihijatrima
ili specijaliziranim savjetovalistima.

Telefonski broj hithe pomoéi liekara u
Lucern-u

0900 11 14 14 (3.23 CHF /Min))

U sluéaju da je Vas porodiéni liekar /
liekarka nedostupan, ova telefonska
linija Vam stoji neprekidno na raspola-
ganju tokom cijele sedmice, 24 sata
dnevno.

Dodatne informacije, vezane za temu
psihi¢ko zdravlje, pronaéi éete u
,Zdravstvenom vodiéu Svicarske”.
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Psihijatrijske ambulante u
kantonu Lucern

Ambulantna savjetovalista i terapijski
centri stoje na raspolaganju svim
osobama, koje se nalaze u Zivotnoj
krizi ili su oboljele od neke psihicke
bolesti. Pored ostalih, tu se ubrajaju
razni oblici depresije, mani¢no-depresi-
vna oboljenja, strah, psihi¢ke tegobe

i bolesti ovisnosti.

www.lups.ch > Erwachsenenpsychiatrie
> Allgemeinpsychiatrie > Ambulatorien

Lokacije ambulatorija u kantonu Lucernu
www.lups.ch/standorte

Psihijatrijska sluzba za djecu
i mlade (KJPD)

KJPD je zaduzen za psiholosko i
psihijatrijsko dijagnosticiranje i
terapiju djece i mladih, koji imaju
psihicke, psihosomatske i psiho-
socijalne poteskode.

www.lups.ch
> Kinder- und Jugendpsychiatrie

Lokacije ambulatorija za djecu i mlade
www.lups.ch/standorte




Telefonska linija za ¢lanove
porodice psihicki oboljelih osoba
U sluéaju da se Elanovi porodica
psihicki oboljelih osoba, Zele informisati
o psihi¢kim bolestima, lijekovima

i moguénostima lijeéenja, mogu se
obratiti struénjacima, koji ¢e im

putem ovog telefona dati odgovore

na postavljena pitanja.

Beratungstelefon 24 h

fir Betroffene und Angehérige

0900 85 65 65

(Regularer Gesprachstarif bis zur

10. Minute, danach 3.23 CHF/Min.)
www.lups.ch > Patienten & Angehérige
» Angehdrigenarbeit

Zdravlje




Problemi ovisnosti
(alkohol, droge itd.)

Socijalno-savjetodavni centri
(SoBZ)

Struénjaci u ovim institucijaoma (SoBZ)
nude savjetovanje na temu ovisnosti

od alkohola, igara na srecu, ovisnosti o
konzumu, ovisnost o hrani itd. U poglavlju
Socijalne sluzbe opdtine i Centri za
socijalno savjetovanje, na stranici 19 nadi
dete, za Vadu oblast,nadlezni SoBZ.

Psihijatrijska savjetovalista u
Lucernu

Ponude ambulantnih savietovalidta i
ustanova, namijenjene su osobama sa
ovisnoséu od alkohola, medikamenata,
opijata ili drugih substanci, koje podstié¢u
ovisnost. Pod naslovom Psihijatrija u
Lucernu — ambulatoriji , na stranici 14,
nadi éete ambulatorije u Vasem regionu.

Drop-in

Drop-in je ambulantna ustanova za
lijecenije i tretman osoba koje su ovisne
od opioida ili od visestruke ovisnosti
(ovisnost o vise razlicitih drogal).

Drop-in

Bruchstrasse 29 A

6000 Luzern 7

058 856 43 00

dropin@lups.ch

www.lups.ch > Erwachsenen-Psychiatrie
> Abhéangigkeit
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Socijalna
briga



Socijalne sluzbe
opstina i socijalno-
savjetodavni
centri (SoBZ)

Liéne, porodiéne ili financijske po-
teskoée ili akutna ugroZenost, esto se
ne mogu rijesiti bez podrske struénih
osoba. U individualnom savjetodavnom
razgovoru, u socijalnoj sluzbi opstine ili
u socijalno-savietodavnom centru (SoBZ),
mozete dobiti struénu podriku u riesa-
vanju Vasih problema.

Svaka opdtina u kantonu Lucern ima
vlastitu socijalnu sluzbu ili je prikljuce-
na, zajedno sa drugim opstinama,
socijalno-savjetodavnom centru (SoBZ).

U zadatke neke socijalne sluzbe ili

nekog regionalnog socijalno-savjeto-

davnog centra (SoBZ) ubrajaju se

slijedeée duznosti:

- Savjetovaliste za majke i odeve

- Savjetovaliste za odgoj djeteta

- Savjetovaliste za mlade

- Savjetovaliste za pojedince, parove i
porodicu

- Savjetovaliste za budZet i dugovanja

— Ekonomska socijalna pomoé i ispo-
mo¢ roditeljima

- Savjetovanje kod ugroZenosti i
ovisnosti od alkohola

- Savjetovanije kod problema sa
ishranom, ovisnosti o igrama na sredu,
ovisnosti o medikamentima i drugim
vrstama ovisnosti.

— Profesionalna pomoé u zatiti djece i
odraslih

- Socijalni rad u kol

Socijalna briga




Informacije o, za Vas nadleznoj socija-
Inoj sluzbi ili nadleZnom regionalnom
SoBZ, mozete dobiti u opstinskoj upravi,
u Vadem mjestu stanovanja. Daljnje
informacije nadi éete na internet adresi
www.SoBZ.ch.

Regionalni SoBZ

Zentrum fir Soziales Standort Hochdorf
Bankstrasse 3 B

Postfach 694

6281 Hochdorf

041 914 31 31

hochdorf@zenso.ch

Zentrum fiir Soziales Standort Sursee
Haselmatte 2 A

Postfach

6210 Sursee

041 925 18 25
sursee@zenso.ch

SoBZ Region Willisau-Wiggertal
Kreuzstrasse 3 B

Postfach 3239

6130 Willisau

041 972 56 20
willisau@sobz.ch

SoBZ Region Entlebuch,
Wolhusen und Ruswil
Hauptstrasse 13
Postfach 165

6170 Schipfheim

041 485 72 00
info@sobz-entlebuch.ch
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Grad lLucern

Sozial Info Rex

Prilikom traZenja struénih ustanova i
moguéih ponuda u gradu Lucern, njegovi
gradjani mogu dobiti informacije i
podriku u instituciji Sozial Info Rex.

Sozial Info Rex
Obergrundstrasse 3
6002 Luzern

041 208 72 72
www.sozialedienste.stadtluzern.ch

Nadlezan isklu¢ivo za pitanja ovisnosti:
KLICK. Fachstelle Sucht Region Luzern
Obergrundstrasse 49

6003 Luzern

041 249 30 60
info@klick-luzern.ch



Ustanove za
socijalnu pomo¢

FABIA. Kompetenzzentrum
Migration

Savijetovaliste FABIA nudi savjetovanija

i informacije vezane za integraciju.
Ova ponuda je namijenjenja osobama
sa boravisnom dozvolom B, C, Lili F,
poslije 10 godina boravka, struénim
radnicima iz oblasti obrazovania,
socijalnog ili zdravstva kao i zaposlenima
u organima vlasti i uprave.

FABIA. Kompetenzzentrum Migration
Tribschenstrasse 78

6005 Luzern

041 360 07 22

info@fabialuzern.ch
www.fabialuzern.ch

Caritas Luzern

Caritas Luzern nudi individualnu
pomod pojedincima i porodicama, koje
se nalaze u tedkim Zivotnim uslovima.
Struéni radnici Caritas-a nude Vam
savjetovanije, informacije i podriku kod
socijalnih i finansijskih pitanja.

Caritas Luzern

Sozial- und Schuldenberatung
Kellerstrasse 36

6005 Luzern

041 368 52 73
sozialberatung@caritas-luzern.ch
www.caritas-luzern.ch > Was wir tun »
Sozial- und Schuldenberatung

Socijalna briga




Specijalizirana
savjetovanja,
prevencija i unap-
redjenje zdravlja

Prevencija i una-
predjenje zdravlja

traversa - mreza za ljude sa
psihickim oboljenjem

Ova mreZa savijetuje, prati i brine

se 0 osobama sa psihi¢kim oboljenjem
i njihovim bliznjim. traversa nudi
ambulantnu i stacionarnu ponudu.

traversa
Tribschengasse 8
6005 Luzern
041 319 95 00
info@traversa.ch
www.traversa.ch

Savijetovaliste pacijenata
Centralna Svicarska

Ove ustanove savijetuju osobe koje, kao
pacijenti ili osiguranici, imaju probleme
sa liekarima, zubarima, bolnicama,

zdravstvenim osiguranjem kao i osiguranii-

ma i drugim institucijama, koje nude
medicinske usluge. Ono se takodje zalazZe
za ostvarivanje prava pacijenata i
osiguranika.
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Patientenstelle Zentralschweiz

St. Karliquai 12

6004 Luzern

041 41010 14
patientenstelle.luzern@bluewin.ch
www.zentralschweiz.patientenstelle.ch

Daljnje informacije o pravima i
obavezama pacijentica i pacijenata,
naci Cete u brosuri «Zdravstveni
vodi¢ Svicarske».

Savjetovaliste za oboljele od
side

Aids Hilfe Lucern nudi Vam liéno ili
anonimno savjetovanie telefonom, u
vezi HIV / SIDE, drugih spolno prenosi-
vih bolesti, o psiho-socijalnim temama i
vopsteno o pitanjima seksualnosti.

Aids Hilfe Luzern

S&X — Sexuelle Gesundheit Zentral-
schweiz

Museggstrasse 27

6004 Luzern

041 410 69 60

info@sundx.ch

www.sundx.ch

Samopomoc¢ Lucern Obwalden
Nidwalden

U kantonu Lucern postoji oko 90 grupa
za samopomoé, koje se bave raznim
temama. Na internet stranici Stru¢ne
sluzbe za samopomoé Lucern,
Obwalden, Niedwalden ili u direktnom
kontaktu saznadete vise o tome.

Selbsthilfe Luzern

041 210 34 44
mail@selbsthilfeluzern.ch
www.selbsthilfeluzern.ch



Benevol Luzern - Struéna sluzba
za volonterski rad

Struéna sluzba informide o volonter-
skom radu u kantonu Lucern i savjetuje
osobe, koje se Zele dobrovoljno
angazovati.

Benevol Luzern
Postfach
6210 Sursee

041 211 02 30
www.benevol-luzern.ch

migesplus.ch

Na ovoj stranici mozete naéi informaci-
je o zdravstvenom sistemu, o zdravstve-
nom osiguraniju i sliéno. Informacije su
dostupne na devet stranih jezika.

www.migesplus.ch

Socijalna briga




Djeca i omladina

Contact - Savjetovaliste za
mlade i porodicu

Ova ponuda namijenjena je mladima,
u starosnoj dobi od 13 do 25 goding,
njihovim roditeljima i bliskim osobama.
Porodi¢no savijetovanije je namijenjeno
roditeljima djece, do 13 godina
starosti. Takodje se nude informativni

razgovori za roditelje, koji se razdvajo-

ju ili razvode.

Na adresi www.contactluzern.ch nadi
¢ete nadlezna savijetovalista u Va3oj
opstini.

Contact Jugend-

und Familienberatung
Kasernenplatz 3
Postfach 7860

6000 Luzern 7

041 208 72 90
info@contactluzern.ch
www.contactluzern.ch

Edukacijsko rahabilitacijska
sluzba za rani odgoj (HFD)
Edukacijsko rehabilitacijska sluzba za
rani odgoj prati i brine se o djeci,

Ciji je razvoj ugrozen i/ ili imaju smetnje
u razvoju, kao i o djeci sa posebnim
potrebama, od njihovog rodjenja pa do
polaska u djediji vrti¢. Takodie, ona
savjetuje roditelje u oblastima razvoja i

odgoja njihove djece.

www.volksschulbildung.lu.ch »
Schulsystem & Schulen > FFS
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Reginalne rehabilitacijske podruZnice

HFD Luzern
Weggismattsrasse 23
6004 Luzern

041 228 31 40

HFD Sursee
Haselmatte 2 A
6210 Sursee
041 228 31 10

HFD Willisau

Am Schiitzenrain 4
6130 Willisau

041 228 31 30

Pro Juventute (za djecu i mlade)
Pro Juventute savjetuje djecu i mlade
i pomaze im u hitnim slu¢ajevima.

Savjetovanje + Pomoé 147

Za djecu i mlade 24 sata / 7 dana
Putem telefona, SMS, Chata,
E-Maila i interneta

beratung@147.ch
www.147.ch

Pro Juventute Kanton Luzern
www.projuventute-luzern.ch



Porodica

Savjetovaliste za majke i oceve
U ovim institucijama nudi se savjetovanje
za majke i odeve, od rodjenja djeteta
pa do pete godine starosti. Ovdije
mozete dobiti odgovore na pitanja,
vezana za dojenije, ishranu, razvoj
djeteta, njegovo zdravlje / bolesti itd.

Savijetovalite za majke i odeve u
regionu Lucern

www.muetterberatung-luzern.ch
» Beratungen

Mtter- und Véterberatung
Region Luzern

Kasernenplatz 3

Postfach 7860

6000 Luzern 7

041 208 73 33
mvb@stadtluzern.ch
www.muetterberatung-luzern.ch

Savijetovaliste za majke i oleve

u regionu Lucern
Socijalno-savjetodavni centri regiona
Lucern nude svojim op3inama savjeto-
vanje majki i oéeva: Pod naslovom
Socijalne sluzbe opdtine i Socijalno-
savjetodavni centri (SoBZ), na stranici
19, nadi éete za Vas nadlezan SoBZ
u Vasem regionu.

Socijalna briga




Cuvanie djece

Na ovoj stranici naéi éete informacije
o preko 400 ponuda za éuvanje
djece, koje dopunjuju porodiénu ponudu
u kantonu Lucern.

www.kinderbetreuung.lu.ch

Contact - savjetovaliste za mlade
i porodicu

Ova ponuda je namijenjena porodicama
sa djecom do 13 godina starosti.
Takodije je u ponudi i informativni
razgovor za roditelje, koji se razdvajaju
ili razvode.

Pod naslovom Contakt - savjetovaliste
za omladinu i porodicu, na stranici 24,
naéi ¢ete daljnje informacije o ovoj
ponudi.

Edukacija roditelja Lucern

Ova internet stranica informise Vas o
bogatoj ponudi edukacije roditelja.
Ovdje mozZete saznati gdje se odrzava-
ju seminari, gdje moZete dobiti struéno
znanje, a gdje razmijeniti iskustva sa
drugim roditeljima.

www.elternbildung.lu.ch
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Veze, seksualnost
i Zivotno savjeto-
vanje

elbe - stru¢na sluzba za Zivotna
pitanja

Ovo je zvaniéna stranica savjetovalista
u kantonima Lucern, Nid- i Obwalden
za pojedince i parove, u vezi trudnoée i
planiranja porodice kao i seksualnosti.

elbe - Fachstelle fir Lebensfragen
Hertensteinstrasse 28
6004 Luzern

041 210 10 87
www.elbeluzern.ch

Daljnje informacije o zbrinjavanju
kod trudnode i porodjaja nadi éete u
«Zdravstvenom vodiéu Svicarske».

Zenska centrala Lucern

Ovo savijetovaliste nudi slijedeéu
ponudu: pravno savjetovanje, savijeto-
vanje o pitanjima budZeta, savjetovanje
v vezi uzdrZavanja punoljetne djece i
¢uvanja djece u gradu Lucernu.

Owu ponudu, takodje, mogu koristiti i
muskarci.

Frauenzentrale Luzern
Denkmalstrasse 2

6006 Luzern

041 211 00 30
info@frauenzentrale.ch
www.frauenzentraleluzern.ch



manne.ch - Ured za pitanja
muskaraca Lucern

Savjetodavni telefon nudi pomoé
mudkarcima u specifiénim pitanjima i
kod akutnih problema. Predmet
razgovora mogu biti slijedeée teme:
zdravlje muskaraca, veze, porodica,
spiritualnost itd.

Mannebiiro Luzern
Beratungstelefon 076 393 33 12
kontakt@mannehotline.ch
www.manne.ch

S&X - Sexuelle Gesundheit
Zentralschweiz

Ova struéna sluzba informise i nudi
savjete o svim temama koje se odnose
na veze i odnose, seksualnost kao i
tielesno prosvijeéivanje. Ona je namije-
njena mladima kao i roditeljima.

S&X — Sexuelle Gesundheit Zentral-
schweiz

Museggstrasse 27

6004 Luzern

041 410 69 60

info@sundx.ch

www.sundx.ch

Socijalna briga




LGBT+ Helpline

Ovdje mogu dobiti savjet sve osobe,
koje imaju pitanja u vezi sa lezbijskim,
biseksualnim, homoseksualnim ili
transseksualnim nacinom Zivota —
nezavisno o tome koje seksualne
orjentacije su oni sami.

0800 133 133
hello@Igbt-helpline.ch
www.Igbt-helpline.ch

zwangsheirat.ch (Prisilni brak)
Ova savjetodavna institucija nudi svoje
usluge osobama, koje su neposredno
suodene sa problemom sklapanja
prisiinog braka, njihovim bliznjima, kao
i struénim osobama.

Savijetovanie se nudi takodje i poslije
radnog vremena, nakon 3to je usposta-
vlien prvi kontakt sa savjetovalistem,
putem e-maila ili telefona (sa mogu-
¢no3du telefonskog poziva).

0800 800 007
info@zwangsheirat.ch
www.zwangsheirat.ch
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Osobe sa
hendikepom

Pro Infirmis

Pro Infirmis nudi savjetovanie i finacijsku
podrsku, pratnju, rastereéenije i druge
usluge za osobe sa hroni¢nim oboljenjem
i osobe sa hendikepom, kao i za
¢lanove njihovih porodica.

Pro Infirmis Luzern, Ob- und Nidwalden
Zentralstrasse 18

Postfach 3666

6002 Luzern

058 77512 12

luzern@proinfirmis.ch
www.proinfirmis.ch > Angebot > Luzern

Ljiudi u starosti

Pro Senectute kantona Lucern
Pro Senectute savjetuje i pruza podrsku
osobama nakon 60. godine starosti

u teskim Zivotnim situacijama, kao na
primjer, pitanja socijalnog osiguranija,
kod pravnih i finacijskih pitanja ili kod
problema u vezi stanovanja. Takodje

i ¢lanovi njihovih porodica,ovdje mogu
dobiti savijet. Ovdje se jo3 nude kursevi
u oblasti obrazovanja i sporta.

Pro Senectute Kanton Luzern
Maihofstrasse 76

Postfach 3640

6002 Luzern

041226 11 88
info@lu.prosenectute.ch
www.lu.prosenectute.ch



Osobe bez reguli-
sanog boravisnog
statusa

Osobe bez licnih dokumenta
Ovo savjetovaliste nudi podrsku i
informacije ljudima bez regulisanog
boravi$nog statusa, o socijalnom

i zdravstvenom osiguraniu, skolstvy,
obrazovanju, boravisnom statusu,
partnerstvu, porodici, itd.
Savjetovanje se nudi utorkom i
Cetvrtkom, od 14.00 do 18.00 sati

Sans-Papiers

Kontakt- und Beratungsstelle
Langensandstrasse 1

6005 Luzern

041 240 24 10

luzern@sans-papiers.ch

Daljnje informacije o zdravstvenom
zbrinjavanju osoba, bez regulisanog
boravisnog statusa, (Sans-Papiers)
naéi éete u «Zdravstvenom vodicu
Svicarskes.

Socijalna briga




Nesreca i nasilje

Policija

Kod neposredne opasnosti ili nasilja
nazovite hitni broj policije 117. Kod
drugih prekriajnih pitanja obratite se
nadleZnoj policijskoj stanici u Vasoj
opstini.

Savjetovaliste za zrtve
Savjetovaliste za Zrtve, stoji na raspola-
ganju osobama nad kojima je pocinjeno
kazneno djelo, kojim je povrijedjen
njihov tielesni, psihicki ili seksualni
integritet. Osnovni uslov je da su ove
osobe spremne da prime pomo¢ prilikom
prevladavanja i suocavanija sa vlastitom
situacijom i da su spremne da sve

uéine kako bi ostvarile svoja prava.

Opferberatungsstelle

des Kantons Luzern
Obergrundstrasse 70
6003 Luzern

041 228 74 00
opferberatung@lu.ch
www.disg.lu.ch > Themen »
Opferberatung
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ienskav kuéa Lucern

Ponuda Zenske kuée Lucern namijenjena
je zenama koje su fizicki, psihicki ili
seksualno zlostavljane, i njihovoj djeci,
kao i Zenama koje su izloZene prijetnii
od strane vlastitog partnera ili njegovoj
jakoj kontroli. Ovdje im se nudi zastita,
smiestaj i savjetovanije. Zenska kuéa
mozZe im posluZiti i kao medjustanica,
da ponovo nadju mir i da mogu
planirati slijedece korake.

Frauenhaus Luzern

Postfach 2616

6002 Luzern 2 Universitat

041 360 70 00
frauenhaus@fravenhaus-luzern.ch
www.frauenhaus-luzern.ch

agredis.ch - Muskarci savjetuju
muskarce v slucaju nasilja

Ovdje mogu dobiti pomoé muskarci svih
starosnih dobi, koji su rijecima ili djelom
nanijeli bol ili $tetu drugim ljudima.

agredis.ch
Unterlachenstrasse 12
6005 Luzern

078 744 88 88
gewaltberatung@agredis.ch
www.agredis.ch



Finansije i dugovi

Struéna sluzba za pitanje dugo-
vanja Lucern

Ovo savijetovaliste nudi savjetovanje
zaduzenim osobama. Daljnje infor-
macije, na temu dugova, nadi éete na
internet stranici www.schulden.ch.

Fachstelle fur Schuldenfragen Luzern
Weinmarkt 20

6004 Luzern

041 211 00 18
info@schuldenberatung-luzern.ch
www.schuldenberatung-luzern.ch

Pomo¢ u nuzdi i
prezivljavanju

Udruzenje Crkveni rad na ulici
Lucern

Ovo udruZenje podrzava ovisne i
siromasne osobe u cijeloj Centralnoj
Svicarskoj i nudi medicinsko zbrinjava-
nje, zdravu ishranu i individualnu pomoé
u savladavanju Zivomih problema.

Verein Kirchliche Gassenarbeit Luzern
Murbacherstrasse 20

6002 Luzern

041 252 26 26
office@gassenarbeit.ch
www.gassenarbeit.ch

Socijalna briga




Prenodiste u slucaju nevolje
Odrasle osobe, sa mjestom boravka
u Svicarskoj, imaju moguénost da

u akutnoj krizi dobiju, kratkoroéno,
mogucnost prenodista.

Obdach-Notschlafstelle
Gibraltarstrasse 29
6003 Luzern

041 202 03 10
obdach@jobdach.ch

www.jobdach.ch

Socijalne sluzbe
religioznih
institucija

U mnogim opstinama postoje crkvene
socijalne sluzbe, koje nude sliéna
savjetovanja kao i drzavne socijalne
sluzbe. Raspitajte se u crkvi u Vasem
mjestu stanovanja.

Druge religiozne zajednice imaju

vlastitu ponudu podrske i savjetovania.

Raspitaijte se kod Vasih religioznih
institucija.
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Adrese socijalnih
institucija

Na ovoj internet stranici mozete nadi
institucije koje nude usluge u oblastima

brige i njege, volonterskog rada,
starosti, slobodnih aktivnosti itd.

www.disg.lu.ch > Adressen Soziales






Posao



Savjetovanje za
izbor zanimanja i
karijeru

Centar za savjetovanje i
informacije u vezi obrazovanja
i zanimanja (BIZ)

Ovaj centar informise i savjetuje mlade
i odrasle po pitanjima obrazovania,
zanimanija i karijere.

Beratungs- und Informationszentrum
fir Bildung und Beruf (BIZ)
Obergrundstrasse 51

6002 Luzern

041 228 52 52

info.dbw@lu.ch

www.beruf.lu.ch > Beratung &
Unterstitzung

Pristup
nezaposlenosti

Oni koji nemaju posao moraju se ¢im
prije prijaviti u Regionalni centar za
posredovanje zaposlenja (RAV). Idealno
bi bilo to uraditi ve¢ za vrijeme otka-
znog roka, ali najkasnije prvog dana
nezaposlenosti. Prijaviti se moze online
ili osobno. Poslije online prijave RAV
kontaktira nezaposlenu osobu radi
zakazivanja termina za razgovor za
prijavu. Za osobnu prijavu, nezaposle-
na osoba zakazuje termin radi prvog
razgovora s RAV-om u vezi prijave.

https://wira.was-luzern.ch > Bereiche »
Arbeitsmarkt > Fir Stellensuchende

Posao




Sluzba za mirenje

Drzavna sluzba za mirenje

na radnom mjestu

Kod ove drZavne ustanove se moze
povesti mirovni postupak u vezi radnog
ugovora.

Schlichtungsbehérde Arbeit
Zentralstrasse 28

6002 Luzern

041 228 65 60

www.gerichte.lu.ch > Organisation »
Schlichtungsbehdrden > Schlichtungs-
behdrde Arbeit

Drzavni centri za mirenje u vezi
ravnopravnosti polova

Ova drzavna institucija nudi postupak
mirenja za zaposlene i poslodavce

u privatno pravnom radnom odnosu.
Osnova je Zakon o ravnopravnosti
polova za unapredienje ravnopravnosti
Zena i muskaraca.

Schlichtungsbehdrde Gleichstellung
Zentralstrasse 28

6002 Luzern

041 228 65 60

www.gerichte.lu.ch > Organisation »
Schlichtungsbehdrden > Schlichtungs-
behdrde Gleichstellung
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Pravne informacije

Pravne informacije u vezi
radnog prava

Institucija za pravne informacije radnog
suda nudi u odredjeno vrijeme telefo-
nsko ili pravno savjetovanje osobama
sa mjestom boravka u kanonu Lucern.

Arbeitsgericht

Zentralstrasse 28

6002 Luzern

041 228 63 13

www.gerichte.lu.ch > Organisation »
Erstinstanzliche Gerichte > Arbeitsgericht
> Rechtsauskunft

Savez sindikata Lucerna (LGB)
Lucernski Savez sindikata nudi bespla-
tno, svake dvije sedmice, opste pravno
savjetovanije. Taéni podaci mogu se
nadi na internet stranici. Najava dolaska
nije neophodna.

Luzerner Gewerkschaftsbund
Brinigstrasse 18

Postfach 3246

6002 Luzern

041 240 55 85
Igb-luzern@bluewin.ch
www.lgb-luzern.ch






Socijalna
osiguranja



AHV-podruznice u kantonu Lucern

su institucije, kojima se prvo obraéate

i koje daju informacije u podrugju
socijalnih osiguranja (AHVY, IV itd.)
Ukoliko imate pitanja u vezi socijalnih
osiguranja, stupite u kontakt sa opdti-
nskom upravom u Vaem mjestu boravka,
tamo se nalaze Vase AHV-podruZnice.

AHV-podruznice pomazu kod pitanja

na ove teme:

— Starosno osiguranje-AHY

- Invalidsko osiguranje

— Dopunska davanja

- Osiguranije za vrijeme vrienja vojne
obaveze

— Porodilisko osiguranije

— Porodiéni dodatak

— SniZenje premija zdravstvenog
osiguranja

Kompenzacijska kasa Lucern pruza
informacije u vezi socijalnog osiguranja.

WAS Wirtschaft Arbeit Soziales
Ausgleichskasse Luzern
Wirzenbachstrasse 8

6000 Luzern 15

041 375 05 05
www.ahvluzern.ch

Daljnje informacije u vezi sa socijalnim

osiguranjima, nadi éete u «Zdravstve-
nom vodiéu».

Socijalna osiguranija



Ukoliko imate problema sa
zdravstvenim osiguranjem, dobit éete
kod ombudsmana (pravobranioca)
zdravstvenog osiguranja daljnje
savjetovanje.

Ombudsstelle Krankenversicherung
Morgartenstrasse 9

Postfach 3565

6002 Luzern

041 226 10 10

www.om-kv.ch
Daljnje informacije u vezi Zdravstvenog

osiguranja, naéi éete u «Zdravstvenom
vodiéu Svicarske». E[E
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Brojevi u
hithom slucaju



Broj u hithom sluéaju
Za sve medicinske hitne sluajeve Daljnje
informacije o ponadanju u medicinski
hitnim sluéajevima, nadi éete u
«Zdravstvenom vodiéu Svicarske.
l l 7 Policija
l l 8 Vatrogasna sluzba

Die Dargebotene Hand

(Pruzena ruka pomoci)

24 sata/ 7 dana

Na ovom broju, osobe koje trebaju
pomod i podrsku putem razgovora,
nadi ce sagovornika tokom cijele nodi.

Brojevi u hitnom slu&aju 43

Pro Juventute (za djecu i omladinu)
24 sate /7 dana

Djeca i mladi mogu se u vezi pitanja

o $koli, poslu, drogama, porodi¢nim
problemima, seksualnosti, nasilja i drugim
temama, obratiti na ovaj telefon.




Popis
savjetovalista



A

- Adrese socijalnih institucija
(Soziale Adressen) 32

- agredis.ch — Muskarci savjetuju
muskarce u sluéaju nasilja 30

— Benevol Luzern — Struéna sluzba za
volonterski rad 23
— Broj u hitnom slu&aju (Notrufnummer)

12, 43

C

— Caritas Luzern 8, 21

— Centar za savjetovanije i informacije u
vezi obrazovanja i zanimanja (Bero-
tungs- und Informationszentrum fir
Bildung und Beruf) (BIZ) 35

— Contact — Savjetovaliste za mlade i
porodicu 24, 26

- Cuvanije djece (Kinderbetreung) 26

Popis savjetovalista
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D K

- Die Dargebotene Hand (Pruzena ruka - Kantonalne bolnice (Kantonale
pomodi) 43 . Spitdler) 12

- Djeciji Spitex Centralne Svicarske - KLICK. Fachstelle Sucht
(Kinder Spitex Zentral Schweiz) 13 Region Luzern 20

— Drop-in 16 - Kompenzacijska kasa Lucern

- Drzavna sluzba za mirenje na (Ausgleichskasse Luzern) 39

radnom mjestu (Schlichtungsbehehér-
de Arbeit) 36
- Drzavni centri za mirenje u vezi
ravnopravnosti polova (Schlichtungs-
behdrde Gleichstellung) 36
- LGBT+ Helpline 28

E M

- Edukacija roditelja Lucern (Elternbil-

dung LU) 26 - manne.ch — Ured za pitanja
— Edukacijsko rahabilitacijska sluzba za muskaraca Lucernmigesplus.ch 27
rani odgoj (Heilpadagogischer — migesplus.ch 23

Friherziehungsdienst) (HFD) 24
- elbe - struéna sluzba za Zivotna

pitanja 26 o

- Osobe bez li¢nih dokumenta
(Sans-Papiers) 29

— FABIA. Kompetenzzentrum Migration
7, 21

- Institucija ombudsmana za zdravst-
veno osiguranje (Ombudsstelle
Krankenversicherung) 40
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P

— Permanence Bahnhof Luzern,
MedCenter AG 12

— Podruznice starosnog osiguranija
(AHV-Zweigstellen) 39

- Policija (Polizei) 30, 43

— Porodi¢ni liekar / liekarka
(Hausarztin / Hausarzt) 11

- Pravne informacije u vezi radnog
prava (Rechtsauskunft Arbeitsrecht) 36

— Prenodidte u sluéaju nevolje
(Notschlafstelle) 32

- Prevodilacka sluzba Centralne
Svicarske (Dolmetschdienst
Zentralschweiz) 8

— Pro Infirmis (Savjetovalidte za osobe
sa hendikepom) 28

— Pro Juventute (za djecu i mlade) 24, 43

- Pro Senectute Kanton Luzern
(Savjetovaliste za starije osobe) 28

- Psihijatrijske ambulante u kantonu
Lucern (Luzerner Psychiatrie-
Ambulatorien) 14, 16

— Psihijatrijska sluzba za djecu i mlade
(Kinder- und Jugendpsychiatrischer
Dienst) (KIPD) 14

Popis savjetovalista

S

- S&X — Sexuelle Gesundheit Zentral-
schweiz 22, 27

- Samopomoé Lucern Obwalden
Nidwalden (Selbsthilfe Luzern
Obwalden Nidwalden) 22

- Savez sindikata Lucerna (Luzerner
Gewerkschaftsbund-LGB) 36

- Savjetodavni telefon djegjih ljekara
(Kinderdrztliches Beratungstelefon) 12

- Savjetovaliste pacijenata Centralna
Svicarska (Patientenstelle Zentral-
schweiz) 22

- Savjetovalidte za majke i oceve
(Mutter- und Vaterberatung) 19, 25

- Savjetovaliste za oboljele od side
(Aids Hilfe Lucern) 22

- Savjetovalidte za Zrtve (Opferberatun-
gsstelle) 30

- Socijalne sluzbe religioznih
institucija (Sozialdienste religiéser
Institutionen) 32

- Socijalno-savjetodavni centri
(Sozial-BeratungsZentren) (SoBZ)
7,16, 19, 25

- Socijalne sluzbe opdtina
(Gemeindesozialdienst) 7, 19, 25

- Sozial Info Rex 20

- Struéna sluzba za pitanje dugovanija
Lucern (Fachstelle fir Schuldenfragen
Luzern) 31
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T y 4

- Telefonska linija za &lanove porodice - Zavod za nezaposlene osobe
psihicki oboljelih osoba (Angehérigen- (Arbeitsamt) 35
telefon) 16 - Zdravstvena ustanova za njegu
— Telefonski broj hitne pomoéi liekara u kuéi (Spitex) 12
u Lucern-u (Notfallnummer der - Zenska centrala Lucern
Luzerner Arzte) 12, 14 (Frauenzentrale Luzern) 26
— traversa — mreza za ljude sa psihi¢kim - Zenska kuéa Lucern
oboljenjem 22 (Frauenhaus Luzern) 30

— Zentrum fir Soziales
Standort Hochdorf 20

— Zentrum fir Soziales
Standort Sursee 20
. . . . — Zubarka / Zubar
— Udruzenije Crkveni rad na ulici Lucern (Zahnérztin /Zahnarzt) 13
(Verein Kirchliche Gassearbeit Luzern)  _ zwangsheirat.ch (Prisilni brak) 28

31

\'"/

- Vatrogasna sluzba (Feuerwehr) 43
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