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1 Ausgangslage

Gemass § 12 des Gesetzes Uber soziale Einrichtun-
gen (SEG)" wird die Leistungsabgeltung an die bei-
tragsanerkannten Einrichtungen fiir erwachsene
Menschen mit Behinderungen in der Regel durch
eine Vollkostenpauschale je Verrechnungseinheit,
abgestuft nach Betreuungsbedarf der Nutzenden
und nach Anrechnung einer angemessenen Kosten-
beteiligung erfolgen.

Das neue Finanzierungsmodell IBB_LOA des Kan-
tons Luzern basiert auf den von der Konferenz der
Sozialdirektorinnen und Sozialdirektoren der Ost-
schweizer Kantone und des Kantons Ziirich (SODK
Ost+ ZH) erarbeiteten Grundlagen, die insbesondere
auch festlegen, dass die subjektorientierte Objektfi-
nanzierung der Angebote sozialer Einrichtungen mit
dem individuellen Betreuungsbedarf (IBB) der Ange-
botsnutzenden verbunden werden soll.

1 Stand 1. Januar 2020; SRL Nr. 894.

Fir die stationdren Wohn- und Tagesstrukturange-
bote fiir erwachsene Menschen mit Behinderungen
im Kanton Luzern stiitzen sich die leistungsbezoge-
nen Beitrdge nach der Interkantonalen Vereinbarung
fiir soziale Einrichtungen (IVSE-Bereich B) weiterhin
auf die bedarfsgerecht erbrachten Leistungen und
Vollkosten der einrichtungsspezifischen Angebote.

Die Dienststelle Soziales und Gesellschaft (DISG)
des Kantons Luzern hat die vorliegenden IBB-Richtli-
nien erarbeitet, um das Verfahren zu konkretisieren,
wie der individuelle Betreuungsbedarf eingestuft und
iberpriift wird. Damit werden das Einstufungssystem
festgelegt sowie die einheitliche Einstufung und de-
ren externe Uberpriifung sichergestellt. Die mit den
IBB-Richtlinien festgelegten Verfahren sollen best-
moglich an die Qualitdttsmanagementsysteme und
-prozesse der Einrichtungen ankniipfen und zusam-
men weiterentwickelt werden.
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2 IBB-Einstufung

2.1 Einstufungssystem

Die Einstufung erfolgt geméss Wegleitung der SODK
Ost+ ZH «Der individuelle Betreuungsbedarf (IBB)»?2
und mittels der IBB-Indikatorenraster der Zentral-
schweiz, die von der Zentralschweizer Fachgruppe
Soziales (ZFS) per 8.11.2018 genehmigt wurden.

Der Betreuungsbedarf setzt sich einerseits zusam-
men aus der Einschatzung der Hilflosigkeit durch die
Ausgleichskasse und IV-Stelle Luzern bzw. durch die
im Herkunftskanton der Leistungsnutzenden zustan-
dige Stelle fiir Sozialversicherungen und andererseits
aus der Einstufung gemass der IBB-Indikatorenraster
basierend auf der IBB-Wegleitung durch die Einrich-
tung.

Der Betreuungsbedarf wird nach Haufigkeit der Be-
treuungsleistung in Punkten quantifiziert und in finf
Stufen gruppiert (nachfolgend IBB-Stufen genannt).
Der Betreuungsaufwand ist massgebend fiir die Ein-
stufung. Die Primarbehinderung bestimmt die Wahl
des Indikatorenrasters. Das System ersetzt keine For-
derplanung bzw. den Einsatz entsprechender agogi-
scher Instrumente.

2.2 Einstufungsverfahren

2.2.1 Gesamterhebung

Die SEG-anerkannten Einrichtungen fiir erwach-
sene Menschen mit Behinderungen im Kanton Lu-
zern erheben den individuellen Betreuungsbedarf
in der Regel per Stichtag 30. April 3

Zu erfassen sind in der Regel alle Personen, wel-
che am Stichtag ein stationdres Angebot nutzen.
Ausgenommen davon sind diejenigen, bei welchen
bereits eine Austrittsmeldung im laufenden Jahr in
der Fachapplikation erfasst ist. Wenn bei einer pro-
visorischen IBB-Einstufung (siehe Punkt 2.2.2.) vor

% Version 2019, nachfolgend IBB-Wegleitung genannt.

3 Zu unterscheiden ist der Stichtag (bzw. Belegung am Stich-
tag) vom Beobachtungszeitraum (in der Regel 12 Monate) und
vom Erfassungszeitraum (vom 1. Februar — 30. April).

* Wenn dies nicht méglich ist, kann mit der DISG Kontakt auf-
genommen werden. Andert sich diese Einschatzung innerhalb

Ablauf der dreimonatigen Frist eine definitive Ein-
stufung mdglich ist, soll diese ebenfalls bis zum 30.
April eingereicht werden.*

Die Gesamterhebung bildet die Basis fur die Erstel-
lung der Leistungsvereinbarung zwischen Kanton
und Einrichtung fir das Folgejahr und erlangt ab 1.
Januar des Folgejahres Gliltigkeit.

Die Indikatorenraster sind in der Fachapplikation hin-
terlegt, bei Neueintritten wird das Raster geméss Pri-
mérbehinderung ausgewahlt. Von dieser Regel, dass
die Primarbehinderung die Wahl des Rasters be-
stimmt5, kann in begriindeten Ausnahmeféllen abge-
wichen und via Fachapplikation eine Mutationsan-
frage unter Angabe der Griinde gestellt werden.

2.2.2 Neueintritte

Tritt eine Person im Laufe des Jahres neu in eine Ein-
richtung ein, so ist durch die Einrichtung beim Eintritt
eine provisorische IBB-Einstufung ohne IBB-Indikato-
renraster vorzunehmen (z.B. in Kenntnis der vorheri-
gen Einstufung bei der ehemaligen Einrichtung).
Nach Ablauf von maximal drei Monaten muss die de-
finitive Einstufung mittels zugehdriger IBB-Raster vor-
genommen werden, die riickwirkend per Eintrittsda-
tum Gliltigkeit erlangt und finanzwirksam wird. Wird
die definitive Einstufung zwischen dem 1. Mai und
dem 31. Dezember vorgenommen, so gilt diese
gleichzeitig als Gesamteinstufung fir das nachste
Jahr.

223 Unterjahrige Einstufungsanpassungen

Unterjéhrige Einstufungsanpassungen erfolgen ent-
weder aufgrund einer Veranderung der Hilflosigkeit o-
der aufgrund eines erheblich und anhaltend verander-
ten Betreuungsbedarfs. Grundséatzlich sind keine un-
terjdhrigen Einstufungsanpassungen aufgrund eines
schwankenden Betreuungsbedarfes vorgesehen. In
begriindeten Einzelfallen kénnen Mutationsanfragen

der dreimonatigen Frist, kann die Einstufung rickwirkend auf
Eintrittsdatum mit einer unterjéhrigen Einstufungsanpassung
korrigiert werden.

% Vgl. IBB-Wegleitung Kapitel 2.2.
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mittels Indikatorenraster zwischen 1. Mai und 30. No-
vember an die DISG gestellt werden. Die erhebliche
und voraussichtlich andauernde Verdnderung des
Betreuungsbedarfs gegeniiber der Gesamterhebung
per Stichtag 30. April. ist nachzuweisen. Im Kommen-
tarfeld des eingereichten Indikatorenrasters muss die
Veranderung des Betreuungsbedarfs erlautert wer-
den, indem Bezug auf die veranderten Unterindikato-
ren genommen wird.

Von der DISG freigegebene unterjahrige Einstufungs-
anpassungen haben auf die Leistungsabgeltung im
laufenden Jahr keine Auswirkung und erlangen
grundsatzlich erst ab 1. Januar des Folgejahres Giil-
tigkeit. Ausnahmen von dieser Fristregelung sind
Hilo-Neueinstufungen, welche bereits ab dem Folge-
monat Giiltigkeit erlangen€ und in der Fachapplikation
als Mutation der Versicherungsleistung zu erfassen
sind. Hartefille unterjahriger Einstufungsanpassun-
gen werden von der DISG fallspezifisch beurteilt.

2.2.4 Gesamterhebung und unterjahrige Einstu-
fungsanpassung

Untenstehende Darstellung illustriert den Prozess der
Gesamterhebung und der unterjahrigen Einstufung
auf der Zeitachse. Sie zeigt auf, fiir welchen Zeitraum
die Anpassung der Hilo und die IBB-Einstufung wirk-
sam werden.

2.25 Spezialfalle

Fir Neueintritte in der Zeitspanne vom 1. Januar bis
zum 30. April gilt die Gesamterhebung per Stichtag
30. April zugleich rickwirkend als definitive Einstu-
fung.

Spezialfélle wie Gastplatze oder geplante Kurzaufent-
halte, bei denen die Einrichtung keine ausreichenden
Kenntnisse der nutzenden Person fiir eine definitive
Einstufung nach drei Monaten hat, kann sie Kontakt
mit der DISG fiir fallspezifische Loésungen aufneh-
men. Das Gleiche gilt fir Betreuungsverhéltnisse,
welche vor der definitiven Einstufung abgebrochen
werden.

2.2.6 Fachapplikation

Fiir die Abwicklung der IBB-Einstufung stellt die
DISG den Einrichtungen die nétigen Hilfsmittel zur
Verfiigung: Den Zugriff auf die kantonale Fach-
applikation (iber den Web-Browser, vorbereitete In-
dikatorenraster pro Nutzende im Excel-Format
zum Down- und Upload sowie das Benutzerhand-
buch Fachapplikation SEG.

Die Einrichtungen sind verpflichtet, die von der
DISG zur Verfugung gestellten Vorlagen, Prozesse
und Ubermittlungskanéle zu nutzen. Die Prozesse
sind im Benutzerhandbuch Fachapplikation SEG
(siehe Kapitel 6) beschrieben.

2.2.7 Dokumentation

Die IBB-Einstufungen mussen fir alle Nutzenden auf
der Basis des ausgeflllten IBB-Indikatorenrasters be-
legt sowie im Dokumentationssystem der Einrichtung
durch den Betreuungsverlauf nachgewiesen werden
kénnen. Die Einrichtung ist in der Wahl der schriftli-
chen Dokumentation frei.

Es wird den Einrichtungen einerseits empfohlen, in-
tern zu regeln, wer fiir welche Schritte bei der Doku-
mentation des IBB zustandig ist, und andererseits
eine interne Uberpriifung nach dem Vieraugenprinzip
festlegen, um die Nachvollziehbarkeit zu gewahrleis-
ten.

| 01.01.20xx l30.04.20xx FlE—ﬁmdemngcn J [ 01.01.20xx | | 30.04.200x | | 01.01.20xx
N aYa"aYaYaYaYaYaYaX |
| 'L Unterjéhrige Einstufungsanpassungen l | Unterjahrige Emslurungsanpassungen_i
\ \ f) | )
N f

8 Riickwirkend finanzwirksam maximal 12 Monate.
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3.  Uberpriifung der Einstufung

3.1 Prozesse der Uberpriifung

Die inhaltliche Uberpriifung der IBB-Einstufung erfolgt
einerseits im Rahmen einer von der DISG vorgenom-
menen Plausibilisierung der eingereichten Indikato-
renraster und andererseits im Rahmen der Prifung
vor Ort durch eine externe Uberpriifungsstelle. Fiir die
Einrichtungen soll méglichst wenig zusétzlicher admi-
nistrativer Aufwand entstehen.

3.2  Ziele der Uberpriifung

Ziele der Uberpriifung der IBB-Einstufungen sind:

- Das Sicherstellen, dass in allen beitragsan-
erkannten Luzerner Einrichtungen fir er-
wachsene Menschen mit Behinderungen die
Vorgaben gemdss der IBB-Wegleitung um-
gesetzt werden;

- das Sicherstellen, dass die Einstufungen ein-
richtungsintern nachvollziehbar sind und
plausibilisiert werden;

- das Gewahrleisten, dass die IBB-Einstufun-
gen in den Einrichtungen méglichst einheit-
lich erfolgen und das Vergleichen der Einstu-
fungen je Einrichtung und einrichtungsiiber-
greifend moglich wird;

- das Erkennen und Korrigieren von Abwei-
chungen;

- der Erhalt von Hinweisen fiir die Optimierung
des IBB-Einstufungssystems.

3.3  Akteure der Uberpriifung

3.3.1  Soziale Einrichtungen

Die sozialen Einrichtungen sind die erste
Prifinstanz. Intern soll die Einrichtung sicherstel-
len, dass die Einstufungen nachvollziehbar sind
und jahrlich plausibilisiert werden (siehe Punkt
2.2.7). Die DISG empfiehlt eine interne Uberprii-
fung nach dem Vieraugenprinzip sowie Plausibili-
sierung durch Mehrjahresvergleiche und Fokussie-
rung auf Entwicklungsverlaufe einzelner Nutzen-
den.

3.3.2 Dienststelle Soziales und Gesellschaft
(DISG)

Die DISG priift die IBB-Einstufungen in mehreren

Schritten:

- Im Rahmen der KUG-Prozesse werden Neu-
eintritte und unterjahrige Einstufungsanpas-
sungen U(berpriift. Die DISG kann weitere
Unterlagen bei den Einrichtungen anfordern
und in begriindeten Fallen Anpassungen der
Einstufung verlangen;

- im Rahmen der jahrlichen Gesamterhebung
werden ausgewahlte Einzelfille gepriift;

- die DISG erstellt Kennzahlen, Vergleiche
und Analysen aus den jahrlich am Stichtag
(30. April) erhobenen IBB-Daten. Diese
Kennzahlenvergleiche und Analysen werden
den Einrichtungen soweit moglich zur Verfi-
gung gestellt.

3.3.3 Externe Uberpriifungsstelle

Die DISG beauftragt eine externe Stelle mit der inhalt-
lichen Uberpriifung der IBB-Einstufungen. Jede Ein-
richtung wird periodisch Uberpriift. Die vorangemel-
dete Uberpriifung erfolgt anhand der vorhandenen
Dokumentation.

Mégliche externe Uberpriifungsstellen sind Firmen
mit Referenzen im IVSE-Bereich B. Die vor Ort einge-
setzten Uberpriifungspersonen miissen folgendes
Anforderungsprofil erfiilien:

- Praktische berufliche Erfahrung im Bereich
Behinderung, mindestens auf Ebene Grup-
penleitung;

- tertidre Ausbildung im Bereich Soziale Ar-
beit, Sozialpadagogik, Pflege, Therapie oder
aquivalente Ausbildung;

- hohe Sozialkompetenz und Wertschatzung
im Umgang mit den Mitarbeitenden der Ein-
richtung.

Die Uberpriifungsperson darf gleichzeitig weder in ei-
ner anerkannten Einrichtung fir Menschen mit Behin-
derungen bzw. deren Tragerschaft in Luzern noch in
der Verwaltung des Kantons Luzern tatig sein.
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3.4 Inhalte der Uberpriifung

3.4.1 Einrichtungsspezifische Ergebnisqualitat

Die beauftragte externe Stelle priift stichprobenweise
vor Ort im Beisein der oder des zustandigen Prozess-
verantwortlichen die ausgefiillten Zentralschweizer
IBB-Indikatorenraster gemass aktueller IBB-Weglei-
tung. Sie Uberprift im Detail:

- Die korrekte Anwendung der IBB-Wegleitung
bei der Einstufung;

- die einrichtungsinternen Informationen aus
den jeweiligen Dokumentationssystemen wie
z.B. Verlaufsprotokolle;

- die Ubereinstimmung dieser gesichteten Un-
terlagen mit dem jeweiligen IBB-Indikatoren-
raster hinsichtlich Nachvollziehbarkeit und
Plausibilitat;

- eine Stichprobenquote je Einrichtung zwi-
schen 5 bis 10% der Dossiers, um eine aus-
sagekraftige Einschatzung zu erhalten. Die
konkrete Stichprobenauswahl wird durch die
DISG vorgenommen;

- bei betreuten Personen, bei denen die Hilflo-
sigkeit massgebend fiir die Héhe der IBB-
Stufe ist, nur die Hilo-Verfigung der IV,

- ob gemass IBB-Wegleitung die Primarbehin-
derung ausschlaggebend fiir die Wahl des
Indikatorenrasters ist oder mit welcher Be-
griindung davon abgewichen wird.

3.4.2 Einrichtungsspezifische Prozessqualitat

Die externe Uberpriifungsstelle klart in einem persén-
lichen Interview mit den IBB-verantwortlichen Mitar-
beitenden bzw. der Geschéftsleitung vor Ort:

- Werist Ansprechperson im IBB-Prozess und
werden die Einstufungen durch weitere Per-
sonen intern Uberpriift bzw. wie werden die
Einstufungen intern plausibilisiert?

- Wie wird der IBB-Prozess intern begleitet
(z.B. Schulungen), um ein einheitliches Ver-
standnis der IBB-Einstufungskriterien zu for-
dern und sicherzustellen?

- Wurde der IBB-Prozess mit den entspre-
chenden Zustandigkeiten und Verantwort-
lichkeiten schriftlich festgehalten?

343

Einrichtungsibergreifende Fragestellun-
gen

Die externe Uberpriifungsstelle beurteilt aufgrund al-
ler durchgefiihrten Uberpriifungen folgende Fragen:

3.5

3.5.1

Welche Unterschiede bestehen in der An-
wendung der IBB-Wegleitung und den zuge-
horigen Erlduterungen zu den Indikatoren
der IBB-Raster in den Einrichtungen?

In welchen Unterindikatoren sind grdossere
Abweichungen festzustellen (zu tiefe oder zu
hohe Einstufungen)?

Was ist kiinftig am System IBB zu verbes-
sern oder zu kléren?

Ergebnisse und Massnahmen der
Uberprufung

Dokumentation und Kommunikation

Die Priiffungsergebnisse werden wie folgt dokumen-

tiert:

IBB-Priifungsbericht je Einrichtung: Die ex-
terne Stelle verfasst einen Kurzbericht zu
den einrichtungsspezifischen Fragen und
den Ergebnissen der Uberpriifung sowie mit
alifallig zu treffenden Verbesserungsmass-
nahmen zuhanden der DISG;

schriftlicher Bericht an die Einrichtung: Die
DISG stellt der tberpriiften Einrichtung, zu-
sammen mit einem weitergehenden Schrei-
ben mit allfdlligen Massnahmen / Empfehlun-
gen, den IBB-Prifungsbericht zu;
einrichtungstbergreifender Synthesebericht
zur IBB-Priifung: Die beauftragte Stelle ver-
fasst jahrlich einen anonymisierten Synthe-
sebericht zu den einrichtungsibergreifenden
Feststellungen. Dieser wird von der DISG er-
ganzt und relevante Informationen den Ein-
richtungen zugestellt.
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3.5.2 Schlussfolgerungen fiir die Einrichtungen

Die im Priifungsbericht sowie die im Vergleich der
DISG enthaltenen Feststellungen und Verbesse-
rungsvorschlage sind durch die DISG zu bewerten
und zu beurteilen.

Jede Einrichtung erhalt von der DISG gleichzeitig den
Prifungsbericht der externen Stelle sowie eine Beur-
teilung der Situation beziiglich IBB. Diese kann Emp-
fehlungen zur langerfristigen Verbesserung enthalten
oder Anweisungen, welche in einer bestimmten Frist
umzusetzen sind. Die DISG wird allfallige Massnah-
men mit der Einrichtung besprechen. Wird von der
DISG eine Korrektur gewisser Einstufungen nach un-
ten oder nach oben verlangt, erlangen die Anderun-
gen per 1. Januar des Folgejahres Giiltigkeit. Sie
kann bei schwerwiegenden Abweichungen die Giiltig-
keit von IBB-Einstufungen unterjahrig anpassen.

3.5.3 Schlussfolgerungen fiir die Optimierung
des Einstufungssystems IBB

Die DISG des Kantons Luzern informiert die HKL, IGT

und die Einrichtungen {ber die wesentlichen Inhalte

des anonymisierten Syntheseberichts zu den einrich-

tungsiibergreifenden Feststellungen aus der Uber-

prifung.

Die DISG wird mit Einbezug der Begleitgruppe, beste-
hend u.a. aus Mitgliedern der sozialen Einrichtungen
und Behindertenorganisationen, Uber geeignete Mas-
snahmen entscheiden, die zur Optimierung des IBB-
Systems beitragen (z.B. Schulung der Einrichtung, In-
formationsschreiben mit Prazisierungen). Sie lasst
die Schlussfolgerungen aus der Uberpriifung in die
Gremien der SODK Ost+ ZH einfliessen (z.B. Konkre-
tisierung der einzelnen Punkte in der IBB-Weglei-
tung).

3.6  Aktualisierung der Richtlinien

Die DISG reflektiert das Vorgehen bei der Erfassung
und Uberpriifung und passt bei Bedarf die IBB-Richt-
linien an. Die Uberpriifung 2019 wird als Pilotjahr ver-
standen und dient als erste Bestandsaufnahme bei
vier unterschiedlichen Einrichtungen, aus welcher
Diskussionsgrundlagen fiir die Begleitgruppe bereit-
gestellt werden. Ab dem Jahr 2020 werden jahrlich
finf Einrichtungen regular Gberpriift, so dass inner-
halb der vierjdhrigen Leistungsauftragsperiode alle
Einrichtungen einmal (iberpriift werden.
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4. Vollzugsbeginn

Diese Richtlinien treten am 1. Januar 2020 in Kraft — zeitgleich mit dem Inkrafttreten des teilrevidierten Ge-
setzes Uber soziale Einrichtungen SEG.

Luzern, 1. Januar 2020

Dienststelle Soziales und Gesellschaft (DISG)
Dienststellenleiterin
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