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1. Einleitung

Das Beratungskonzept ist ein zentrales Element der professionellen Arbeit der
Opferberatungsstelle. Es bietet eine detaillierte Beschreibung der Beratungstatigkeit und
Arbeitsgrundsatze. Damit dient es intern wie extern der Orientierung und gibt konkrete
Hinweise fir die berufliche Reflexion. Das Beratungskonzept richtet sich an Mitarbeitende
der Opferberatungsstelle und der gesamten Dienststelle Soziales und Gesellschaft (DISG)
sowie an Fachleute und externe Anspruchsgruppen.

Das Beratungskonzept orientiert sich am Berufskodex Soziale Arbeit Schweiz — Avenir
Social und am Leitbild der DISG.

Leitgedanke

Die DISG engagiert sich fir eine solidarische und gerechte Gesellschaft, die in ihrer Vielfalt
die Menschen in einer selbstbestimmten Lebensflihrung unterstitzt.

«Ich hatte nie gedacht, dass mir so etwas passieren kann. Immer dachte ich: Gewalt erleben
nur die anderen.»
Zitat einer Betroffenen

Erfahrenes Leid kann weder ungeschehen gemacht noch vergessen werden, hingegen nach
einer gewissen Verarbeitungszeit durch eine neue Sichtweise der Erlebnisse zu einem
besser integrierten, weniger schmerzhaften Bestandteil des eigenen Lebens werden. Die
Opferberatungsstelle unterstitzt gewaltbetroffene Menschen und deren Angehdrige in
diesem Prozess.

Wertehaltung und Kultur

Die Opferberatungsstelle stellt die Bedurfnisse gewaltbetroffener Menschen und derer
Angehdrigen ungeachtet ihres Alters, ihrer Lebensform, Ethnie, Religion, politischen
Grundhaltung, ungeachtet von Geschlecht und sozialer Herkunft in den Vordergrund.

Die Mitarbeitenden begegnen allen Betroffenen mit Achtung, Respekt, Wertschatzung,
Offenheit und positiver Lebenseinstellung. Sie férdern die Selbstbestimmung und die
Eigenverantwortung, unterstitzen bei der Erarbeitung von nachhaltigen Lésungen und sind
Uberzeugt, dass jeder Mensch entwicklungsfahig und Experte/Expertin seines/ihres Lebens
ist. Sie gehen von vorhandenen Ressourcen aus, machen Zielsetzungen und Handlungen
transparent.

Die Opferberatungsstelle pflegt intern eine Kultur der offenen Tiren sowie ein respektvolles,
wertschatzendes und differenziertes Arbeitsklima. Die Mitarbeitenden erledigen ihre Arbeit
professionell und mit hoher Qualitat, handeln engagiert und verantwortungsbewusst und
sehen Kritik als Chance zur Verbesserung.

Die Opferberatungsstelle ist gefordert, dem steten Wandel auf gesetzlichen und
gesellschaftlichen Ebenen gerecht zu werden und setzt Prioritaten, damit der Vollzug des
Opferhilfegesetzes im Rahmen der Soforthilfe auch in Zukunft gewahrleistet werden kann.

Seite 3



2. Grundlagen

Gesetzgebung

Folgende Gesetzgebungen bilden die Grundlagen fir den Vollzug des Opferhilfegesetzes:

- Bundesgesetz vom 23. Marz 2007 Uber die Hilfe an Opfern von Straftaten OHG, SR
312.5

- Opferhilfeverordnung vom 27. Februar 2008 Uber die Hilfe an Opfern von Straftaten
OHV, SR 312.51

- EinfOhrungsgesetz zum Opferhilfegesetz des Bundes vom 14. September 2009
EGOHG, SRL Nr 893c

- Empfehlungen der SVK-OHG zur Anwendung des Opferhilfegesetzes

- Schweizerische Strafprozessordnung StPo, SR 312.0

Auftrag

Die Opferberatungsstelle bietet allen Menschen und deren Angehdrigen, die durch eine
Straftat in ihrer kdrperlichen, psychischen oder sexuellen Integritat unmittelbar beeintréchtigt
worden sind, Hilfe bei der Bewaltigung ihrer Situation und bei der Durchsetzung ihrer Rechte.
Ebenso vermittelt sie Leistungen gemass Opferhilfegesetz.

Die telefonische Beratung und das persénliche Gesprach mit gewaltbetroffenen Menschen
und ihren Angehdrigen bilden den Kernauftrag. Die Beratung der Opferberatungsstelle ist
kostenlos, freiwillig und vertraulich, auf Wunsch auch anonym. Die Mitarbeitenden
unterstehen der Schweigepflicht.

Ziele

Mit der Unterstlitzung gewaltbetroffener Menschen und derer Angehdrigen verfolgt die
Opferberatungsstelle das Ziel, die durch die Straftaten entstandenen Folgen und
Beeintrachtigungen bestmdglich auszugleichen oder zumindest so zu minimieren, damit das
Opfer den gewohnten Lebensalltag kurz- oder langerfristig ohne Hilfe meistern kann. Dies
geschieht im Wissen, dass die Straftaten weder ungeschehen noch vergessen gemacht
werden kénnen.

Die Leistungen basieren auf den folgenden drei Saulen:
1. Beratung und Information

2. Schutz und Wahrung der Rechte gewaltbetroffener Menschen
3. Finanzielle Leistungen geméss Opferhilfegesetz
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Zielgruppen

Opfer im Sinne des Opferhilfegesetzes ist jede Person, die durch eine Straftat in ihrer
korperlichen, psychischen oder sexuellen Integritat unmittelbar beeintréchtigt worden ist.
Gewaltbetroffene Menschen wie auch ihre ndchsten Angehdérigen haben Anspruch auf
Unterstitzung nach Opferhilfegesetz. Zu den Angehdérigen zahlen (Ehe-)Partner oder (Ehe-)
Partnerin, Kinder, Jugendliche und Eltern des Opfers sowie andere Personen, die ihm in
ahnlicher Weise nahestehen. Die Opferberatungsstelle richtet ihr Beratungsangebot somit an
Frauen und Manner, Kinder und Jugendliche wie auch an Fachpersonen und Institutionen.
Die Opferberatungsstelle ist fir gewaltbetroffene Menschen da — unabhéngig davon, ob die
Téaterschaft ermittelt worden ist, sich schuldhaft verhalten, vorsétzlich oder fahrlassig
gehandelt hat, ob bei der Polizei Anzeige erstattet wurde oder ob die Straftat schon langere
Zeit zurtckliegt.

Die Zielgruppen unterteilen sich in finf Themenbereiche:

1. Hausliche Gewalt

Hausliche Gewalt liegt vor, wenn Manner oder Frauen innerhalb einer bestehenden oder
aufgeldsten Beziehung psychische, physische oder sexuelle Gewalt austiben oder androhen.
Darunter fallen z.B. Tatlichkeiten, Kérperverletzungen, Stalking und Drohungen.

2. Sexuelle Gewalt

Bei sexueller Gewalt geht es um Gewalt, die mittels Sexualitat ausgetibt wird. Gemeint ist
jede Form von grenzverletzendem Verhalten, welches die Sexualitat betrifft. Dazu gehéren
Delikte wie Vergewaltigung, sexuelle Nétigung, sexuelle Belastigung oder sexuelle
Handlungen mit Kindern.

3. Opfer von lbriger Gewalt

Darunter fallen Straftaten, die vorwiegend im &ffentlichen Raum veriibt werden, wie z.B.
Raububerfalle, Raufhandel, Kérperverletzungen und Stalking durch Unbekannte,
Tétlichkeiten und Drohungen.

4. Opfer im Strassenverkehr und am Arbeitsplatz

Bei Verkehrsunfallen, Arbeitsunfallen und medizinischen Arztebehandlungsfehlern liegen
meistens fahrldssige oder grobfahrlassige Kérperverletzungen vor, fir die Dritte haftbar
gemacht werden.

5. Opfer von fiirsorgerischen Zwangsmassnahmen vor 1981

Mit farsorgerischen Zwangsmassnahmen sind Fremdplatzierungen, Zwangsadoptionen,
Zwangssterilisationen, Zwangsabtreibungen sowie Zwangsmedikamentation und
Medikamentenversuche gemeint, die bis 1981 von Behérden ohne Wahrung minimaler
Verfahrensrechte angeordnet worden sind.

Schweigepflicht und Datenschutz

Die Mitarbeitenden der Opferberatungsstelle unterstehen der Schweigepflicht geméss
Opferhilfegesetz und halten sich an die Datenschutzbestimmungen des Kantons. Ein
Informationsaustausch mit Dritten geschieht nur im Einverstédndnis und gegen
entsprechende Vollmacht der Ratsuchenden.

Besteht eine ernsthafte Gefahrdung eines minderjéhrigen Kindes oder einer unmindigen
Person, so kann die Opferberatungsstelle in Ausnahmesituationen die Kinder- und
Erwachsenenschutzbehérde (KESB) informieren oder bei der Strafverfolgungsbehdérde
Anzeige erstatten.
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3. Leistungsangebot

Beratung und Information

Ein Gewaltdelikt ist ein einschneidendes Ereignis, das die betroffene Person und ihre
Angehdrigen im innersten Kern zu treffen vermag. Es |6st bei der einzelnen Person ganz
unterschiedliche Gefiihle wie Angst, Scham, Unsicherheit, aber auch Wut und Aggressionen
aus und kann zu Traumatisierungen fihren. Plétzlich stehen Fragen im Raum, die sich vor
der Tat womdglich nie gestellt haben. Es sind konkret Fragen zu Schutz und Sicherheit, zum
Ablauf eines Strafverfahrens und zur Positionierung als Privatklager/-in, zur Bemessung der
Zivilforderungen, zur Wahrung der spezifischen Opferrechte oder zur Verarbeitung der
traumatischen Erfahrung.

Die Mitarbeitenden der Opferberatungsstelle beraten die hilfesuchenden Personen bei ihren
individuellen Anliegen und Fragen, die in Zusammenhang mit der Straftat stehen. Sie
unterstitzen und begleiten Gewaltbetroffene und deren Angehérige im Sinne der Hilfe zur
Selbsthilfe.

Inhalte der Beratungen sind unter anderem:
- Information Uber Rechte und Anspriiche gemass Opferhilfegesetz

- Unterstitzung bei allfélligen Rechtsverfahren (Konsequenzen oder Zielsetzung einer
Anzeigenerstattung)

- Vermitteln von juristischer, therapeutischer, medizinischer Hilfe und Ersuchen nach
finanzieller Unterstitzung

- Information Gber Schutzvorkehrungen vor weiterer Gewalt und Vermitteln von
Notunterkinften wenn notig

- Hilfe bei der Verarbeitung des traumatischen Ereignisses

- Erkennen bisheriger Uberlebensstrategien und Entwickeln neuer Lebensstrategien

- Standortbestimmung und Beratung bei Fragen nach dem weiteren Vorgehen und nach
moglichen Konsequenzen

- Starken des Selbstvertrauens

Schutz und Wahrung der Rechte gewaltbetroffener Menschen

Mitarbeitende der Opferberatungsstelle kénnen Gewaltbetroffene extern zu Einvernahmen
bei den Strafverfolgungsbehérden (Polizei, Staatsanwaltschaft), zu Gerichtsverhandlungen,
zu Rechtsanwaéltinnen und Rechtsanwélten, zu &rztlichen Abklarungen und zu
Notunterkinften begleiten. Das kann sinnvoll sein, wenn z.B. keine Vertrauensperson aus
dem sozialen Umfeld der gewaltbetroffenen Person diese Rolle Gbernehmen kann, eine
Begleitung jedoch aus unterschiedlichen Grinden (Minderjahrigkeit, psychische
Beeintrachtigung, grosse Angste, Rechtsunkundigkeit) angezeigt erscheint. Zudem werden
die gewaltbetroffenen Personen in Bezug auf Schutz und Wahrung der spezifischen
Opferrechte im Strafverfahren unterstutzt.
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Finanzielle Leistungen gemass Opferhilfegesetz

Die Opferberatungsstelle unterstitzt gewaltbetroffene Menschen bei der Wahrnehmung ihrer
finanziellen Anspriiche im Rahmen des Opferhilfegesetzes. Sie bietet Beratung und leistet
Soforthilfe fir die dringendsten Bediirfnisse, die als Folge der Straftat entstehen. Zudem
unterstitzt die Opferberatungsstelle gewaltbetroffene Menschen bei der Erarbeitung von
Gesuchen an die Abteilung Opferhilfe, die fir die Kostenbeitrage bei langerfristiger Hilfe
sowie flr Genugtuung und Entschadigung zustandig ist.

Es werden vier Formen der finanziellen Leistungen unterschieden:

1. Soforthilfe

Far die dringendsten und unaufschiebbaren Bediirfnisse, die als Folge der Straftat
entstehen, leistet die Opferberatungsstelle Gewaltbetroffenen und ihren Angehérigen
Soforthilfe unter Berlicksichtigung der Subsidiaritat. Sie kann bei dringendem
Handlungsbedarf beispielsweise eine Notunterkunft organisieren, eine Anwaltin oder einen
Anwalt fUr eine juristische Erstabklarung vermitteln, medizinische Hilfe oder eine
Psychotherapie bei einer ausgewiesenen Fachperson in die Wege leiten.

2. Langerfristige Hilfe

Im Gegensatz zur Soforthilfe der Opferberatungsstelle leistet die Abteilung Opferhilfe der
DISG Kostenbeitrage fur die langerfristige Hilfe. Diese Art von Hilfeleistung dient der
langerfristigen Uberwindung und Bewéltigung der Folgen einer Straftat und hat keinen
zeitlich dringenden Charakter. Die Hohe der Kostenbeitrage ist abhé&ngig von der finanziellen
Situation der gewaltbetroffenen Person. Die langerfristige Hilfe wird in Form von subsididren
Kostengutsprachen ausgerichtet, wenn anderweitig keine anderen Leistungserbringer wie
Taterschaft, Versicherungen, unentgeltliche Rechtspflege etc. beansprucht werden kénnen
(sog. Subsidiaritatsprinzip).

Gewaltbetroffene und deren Angehdérige werden so lange unterstitzt, bis sich der
Gesundheitszustand stabilisiert hat und die Folgen der Straftat méglichst beseitigt oder
ausgeglichen sind. Diese Art von Hilfeleistung dient der langerfristigen Uberwindung und
Bewaltigung der Folgen einer Straftat.

3. Entschéadigung

Im Rahmen der Entschadigung geht es primar um die Vergitung von Schaden und
Kosten, die unabhangig davon anfallen, ob das Opfer zur Verarbeitung der Straftat

Hilfe in Anspruch nimmt oder nicht. Dabei werden lediglich Personenschaden entschadigt,
die in direktem Zusammenhang mit der Beeintrachtigung der kérperlichen, psychischen oder
sexuellen Integritat stehen (bspw. Erwerbsausfall, Bestattungskosten, Versorgerschaden
oder Kosten flr Hilfeleistungen Dritter, soweit sie nach Stabilisierung des
Gesundheitszustands anfallen). Benétigt das Opfer aufgrund der Straftat sofort finanzielle
Hilfe, so kann ein Gesuch um Vorschuss auf Entschadigung gestellt werden. Die
Entschadigungsanspriche sind ebenfalls einkommens- und vermégensabhangig und
werden durch die Opferhilfebehdrde berechnet.

4. Genugtuung

Wenn ein Gewaltdelikt eine bleibende gesundheitliche Beeintrachtigung oder einen
schwierigen Heilungsverlauf zur Folge hat, so ist unter gewissen Umsténden eine
Genugtuung im Sinne eines Schmerzensgeldes durch die Opferhilfe gerechtfertigt.
Massgebend ist die Schwere der Beeintrachtigung, unabhangig von straftatspezifischen
Faktoren. Die finanziellen Verhaltnisse einer Person spielen bei der Bemessung der
Genugtuung keine Rolle.
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4. Beratungsgrundsatze

Die Arbeit der Opferberatungsstelle basiert auf einem ganzheitlichen Beratungsverstandnis,
um den komplexen Anforderungen gerecht werden zu kénnen. Die Opferberatungsstelle
setzt bei der Beratung gewaltbetroffener Menschen und ihrer Angehdérigen auf folgende
bewahrte Grundsétze, die laufend weiterentwickelt werden:

Parteilichkeit

Das Konzept der Parteilichkeit in der Beratungsarbeit dient dazu, gewaltbetroffene
Menschen zu stabilisieren und zu férdern. Es bezieht die gesellschaftlichen
Machtverhaltnisse in die Reflektion mit ein. In einer ersten Phase geht es darum, sich auf die
Seite der Opfer zu stellen, ihnen Glauben zu schenken und sie ernst zu nehmen. Ziel der
eindeutigen Parteinahme ist es, jeglicher Verschiebung von Verantwortlichkeit entgegen zu
wirken, die Betroffenen in Bezug auf ihre Schuld- und Schamgefiihle gegenliber der Straftat
zu entlasten und ihre persénliche Situation zu verbessern.

Parteilichkeit ist vom Begriff «parteiisch» abzugrenzen — letzterer wirde lediglich die
Wahrnehmung und Haltung der Betroffenen gutheissen und die Komplexitat und
Widersprichlichkeit sozialer Systeme nicht mit einbeziehen. Die parteiliche Haltung erfordert
dagegen eine differenzierte Vorgehensweise, bei der die Situation der einzelnen
gewaltbetroffenen Person mitsamt ihren Erfahrungen und Bedirfnissen in den Mittelpunkt
gestellt und gleichzeitig die Gesamtsituation bertcksichtigt wird.

Empowerment

Mit dem Ansatz des Empowerments richtet die Opferberatungsstelle ihre Beratung darauf
aus, gewaltbetroffene Menschen zu befahigen, ihre Belange (wieder) eigenméchtig,
selbstverantwortlich und selbstbestimmt vertreten und gestalten zu kdnnen. Dies beinhaltet
insbesondere die Starkung der Selbstandigkeit sowie die Férderung des autoprotektiven
Verhaltens. Die Hilfesuchenden werden unterstitzt, inre Gestaltungsspielrdume und
Ressourcen wahrzunehmen und zu nutzen. Im Vordergrund des Empowerments stehen die
Starkung vorhandener Potenziale und Ressourcen sowie die Ermutigung zum Ausbau
dieser. Empowerment im sozialarbeiterischen Handlungsfeld versucht also, Menschen bei
der (Rick-)Gewinnung ihrer Entscheidungs- und Wabhlfreiheit zu unterstiitzen und orientiert
sich an einer prozesshaften Dimension.

Freie Beratungswahl

Gewaltbetroffene Menschen und deren Angehérige kdnnen sich aufgrund des
Datenschutzes an eine Beratungsstelle ihrer Wahl wenden, unabh&ngig vom Straftatkanton.
Es steht der gewaltbetroffenen Person zudem frei, ob sie sich von einer weiblichen oder
mannlichen Fachperson beraten lassen méchte. Das Team der Opferberatungsstelle besteht
sowohl aus méannlichen und weiblichen Mitarbeitenden, so dass wéahrend des ganzen
Beratungsprozesses auf diesen Wunsch Riicksicht genommen werden kann.

Beratungstandem

Die Beratung kann in einem so genannten Tandem (zwei Beratende) durchgefiihrt werden,
wenn dadurch die Beratungsqualitat besser gesichert werden kann. Beratungen im Tandem
finden haufig statt, wenn spezielle Opferkonstellationen vorliegen (z.B. wenn mehrere
Familienmitglieder auf unterschiedliche Art und Weise Opfer desselben Straftatereignisses
wurden).
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Gleichzeitige Opfermeldung bei Hauslicher Gewalt

Bei Beziehungskonstellationen, bei denen vom gleichen Paar je eine Opfermeldung der
Polizei sowie eine Strafanzeige vorliegen und die Meldungen zeitnah auf der
Opferberatungsstelle eingetroffen sind, gelten spezielle Beratungsbedingungen, um die
Parteilichkeit der Beratung und den Opferstatus beider betroffenen Personen zu
gewdbhrleisten.

Subsidiaritatsprinzip
Bevor finanzielle Hilfeleistungen von der Opferhilfe geleistet werden, gilt es zu klaren, ob
Dritte (Kranken-, Unfall-, Haftpflicht- oder Sozialversicherungen, die Taterschaft, der Staat im

Rahmen der unentgeltlichen Rechtspflege etc.) leistungspflichtig sind und ob diese
Leistungen rechtzeitig erbracht werden kénnen.

Die Finanzierungsleistungen Uber das Opferhilfegesetz werden nach folgendem Prinzip
ausgerichtet:
1. Leistungen der Sozialversicherungen
- Krankenkassen
- Unfallversicherung
- Invalidenversicherung
Leistungen des Haftpflichtigen oder von dessen Versicherung
Leistungen der Opferhilfe
4. Sozialhilfe

w
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5. Organisation & Strukturen

Organigramm

Seit dem 1. Januar 2009 wird die Opferberatungsstelle als eine Abteilung der Dienststelle
Soziales und Gesellschaft (DISG) geflihrt, die dem Gesundheits- und Sozialdepartementes
des Kantons Luzern (GSD) untersteht. Die Opferberatungsstelle ist an einem separaten, von
den Raumlichkeiten der DISG getrennten Standort angesiedelt. Somit gewahrleistet sie den
gewaltbetroffenen Menschen einen niederschwelligen Zugang unter Wahrung des
Persénlichkeitsschutzes.

Dienststelle Soziales und Gesellschaft (DISG)

Dienststellenleitung

Sonderaufgaben
Altersfragen / Sozialhilfe

Finanzen und Fachstelle Opferhilfe / Opferberatungsstelle Soziale
Zentrale Dienste Gesellschaftsfragen Kinderschutz P g Einrichtungen

Stand: 1.1.2017

Kontaktaufnahme & Triage

Gewaltbetroffene Personen und Angehérige kénnen sich direkt via Telefon oder Mail an die
Opferberatungsstelle wenden. Die Tagesverantwortung klart ab, ob es sich bei der
hilfesuchenden Person um ein Opfer bzw. Angehérige im Sinne des Opferhilfegesetzes
handelt. Ist dies der Fall oder sind weitere Abklarungen diesbeziiglich notwendig, wird ein
Erstgesprach vereinbart. Bei Bedarf wird eine Dolmetscherin oder ein Dolmetscher
organisiert. Je dringlicher die Anfrage (unmittelbare Gefahrdung, grosse Betroffenheit des
Opfers, schwere Verletzungen, gesetzliche Fristen), umso schneller wird ein Ersttermin
angeboten, meist innert Stunden. Nebst dem persénlichen Beratungsgesprach gibt es auch
die Méglichkeit, telefonisch oder per Mail und unter Wahrung der Anonymitét Beratung in
Anspruch zu nehmen. Dem Schutz der Opfer ist besonders Rechnung zu tragen. Die
Telefonnummer der Opferberatungsstelle ist aus diesem Grunde unterdrlickt. Schriftliche
Meldungen durch die Polizei an die Opferberatungsstelle erfolgen nur mit Einverstandnis des
Opfers, ausser bei einer polizeilichen Wegweisung, bei der die Polizei von Amtes wegen
verpflichtet ist, die Opferberatungsstelle zu informieren.

Stellt sich beim Erstkontakt heraus, dass es sich bei der hilfesuchenden Person nicht um ein

Opfer im Sinne des OHG handelt, so leitet die Tagesverantwortung die hilfesuchende Person
an eine geeignete Beratungsstelle weiter.
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Offnungszeiten

Die Opferberatungsstelle ist an den regularen Arbeitstagen von 8.30 bis 12 Uhr und von
13.30 bis 16 Uhr telefonisch und auch vor Ort erreichbar. Wéhrend der Ubrigen Zeit stehen
Gewaltbetroffenen bei Notféllen die Polizei, die Dargebotene Hand oder das Frauenhaus zur
Verfligung. Wahrend den Offnungszeiten nimmt die Tagesverantwortung alle Neuanfragen
entgegen, ist verantwortlich fir die Bearbeitung der eingehenden Polizeimeldungen und ist
Ansprechperson fir unangemeldete Klientinnen und Klienten, welche vor Ort Unterstiitzung
suchen.

In der Regel finden die Beratungen in den Raumlichkeiten der Beratungsstelle statt. In
begrindeten Fallen kénnen sie auch ausserhalb, z.B. am Aufenthaltsort der
gewaltbetroffenen Person (Wohnort, Klinik, andere Beratungsstelle) stattfinden.

Vernetzung

Die Arbeit auf der Opferberatungsstelle gelingt nicht im Alleingang. Daher ist die
Opferberatungsstelle aktivim Kontakt mit allen relevanten Organisationen und Stellen. Sie
strebt eine professionelle und optimale Zusammenarbeit mit ihren Partnerorganisationen an
und pflegt die interdisziplinare Vernetzung mit anderen Organisationen (Frauenh&usern,
Schutzunterkunften, Luzerner Polizei und Strafverfolgungsbehérde, juristischen und
psychotherapeutischen Fachpersonen und anderen Fachstellen.) Die Mitarbeitenden der
Opferberatungsstelle nehmen an regionalen, kantonalen und eidgendssischen Gremien
sowie Arbeitsgruppen teil.

Kommunikation

Eine gute Zusammenarbeit erfordert Transparenz und Toleranz. Dazu missen die einzelnen
Bereiche innerhalb der Opferberatungsstelle gut miteinander kommunizieren, um die
gegenseitigen Bedlrfnisse auszutauschen und abzustimmen. Eine funktionierende
Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit sind daher die Voraussetzung fiir eine optimale
Vernetzung innerhalb und ausserhalb der Organisation. Ziel ist es, die Partnerorganisationen
wie auch die Offentlichkeit aktiv iber den Auftrag und das Angebot der Opferberatungsstelle
zu informieren. Die Mitarbeitenden beteiligen sich je nach personellen Ressourcen an
Praventions- und Offentlichkeitskampagnen.

Netzwerke und die entsprechende Offentlichkeitsarbeit tragen dazu bei, dass die Betroffenen
nicht zwischen den verschiedenen Zustandigkeiten der Behdrden und Institutionen «verloren
gehen». Gezielte Hinweise und Informationen auf die Angebote anderer Institutionen sorgen
daflr, dass die vorhandenen Unterstitzungsmadglichkeiten ausgeschdpft und Hilfeangebote
zeitnah wirksam werden kénnen.

Die Abteilungsleitung sichert die Schnittstelle und Kommunikation zwischen der
Opferberatungsstelle und der DISG. Fur die Kommunikation nach aussen gibt das
Kommunikationskonzept der DISG respektive des GSD die Richtlinien vor.
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6. Qualitatssicherung

Grundséatze

Die Mitarbeitenden der Opferberatungsstelle sind ausgewiesene, professionelle und
qualifizierte Fachpersonen. Sie verfligen Uber fundiertes Fachwissen und entsprechende
Handlungskompetenzen. Grundlage fiir die Beratungsarbeit ist ein abgeschlossener
Bachelor in Sozialarbeit oder eine gleichwertige Ausbildung. Voraussetzung fir
Mitarbeitende mit Beratungstatigkeit ist der Fachkurs «Opferhilfe» in Bern.

Die Qualitat der taglichen Arbeit wird durch Teamsitzungen, Supervision, Intervision,
Fachaustausch, Retraiten, Jahresgesprache und Weiterbildungen sichergestellt.

Sicherheit

Die Sicherheit am Arbeitsplatz hat fur die Hilfesuchenden sowie fir alle Mitarbeitenden
oberste Prioritédt. Darum hat die Opferberatungsstelle ein Sicherheitskonzept in
Zusammenarbeit mit der Luzerner Polizei erstellt. Das Sicherheitskonzept wird intern jahrlich
besprochen und bei Bedarf weiterentwickelt. In der Fallfihrung orientiert sich die
Opferberatungsstelle an standardisierten Instrumenten der Risikoeinschatzung.

Dokumentation

Die Mitarbeitenden dokumentieren jeden Fallverlauf elektronisch und bewahren den
Schriftverkehr im Papierdossier auf. Beides wird bei Fallabschluss gemass Registraturplan
archiviert. Dabei wird zu jeder Zeit der vollstandige Datenschutz gewahrleistet.

Zudem unterstitzt das interne Management-System die Mitarbeitenden in der
professionellen Fallfiihrung und bietet einen Uberblick (iber die Prozesse in der gesamten
DISG.
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