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2Wir helfen Menschen.

Kurze Vorstellung

Caritas Luzern: wer sind wir?

Unsere Erfahrung mit Freiwilligenarbeit

Angebotsinformationen

Nächste Schritte & Fragen

Das haben wir vor



3Wir helfen Menschen.

Gegründet 1982, Verein

Hauptsitz in Luzern-Littau

Tätig in der Zentralschweiz

«Wir helfen Menschen»

Armut, Arbeit, Teilhabe

Einige Angebote:

• Dolmetschdienst

• Caritas Markt und Secondhandläden

• Nextbike

• Sozial- und Schuldenberatung

• KulturLegi

• Arbeitsintegration und vieles mehr

Caritas Luzern
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Bei Caritas Luzern sind mehr als 
250 Freiwillige engagiert.

Was wir bieten

Einführung und Begleitung

Fachwissen

Spesen, Versicherung, 
Nachweis

Weiterbildungen, 
Austauschtreffen, Dankesfest

Unsere Erfahrung mit Freiwilligenarbeit

Beispiele für Freiwilligenarbeit
• Begleitung von Kindern oder Familien

• Mit Fremdsprachigen Deutsch üben

• Nähatelier, Läden oder Schreinerei
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«Copilot» ganz konkret

Zielgruppe: Eltern ohne/mit 
wenig Kenntnissen des CH-
Schulsystems

Ziel: gerechtere Bildungschancen 
für Kinder 

Monatlicher Aufwand: ca. 2x2 
Stunden für die Tandemtreffen

Begleitdauer: 2 Jahre 

Start: individuell
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«Copilot» ganz konkret

Aufgaben: individuell und bedarfsorientiert

Klären von Fragen der Eltern zum Schulalltag

Unterstützung beim Verstehen von Briefen und Ausfüllen von 
Formularen

Aufzeigen von Möglichkeiten zur Förderung der Kinder

Vermitteln von nützlichen Kontakten
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«Copilot» Wirkungsmodell
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«Copilot» Evaluation 2022

Erkenntnisse 

das Projekt «Copilot» hat seine Ziele vollumfänglich erreicht: durch die Ermächtigung 

der Eltern werden Bildungschancen der Kinder verbessert

Die Unterstützung der Freiwilligen wird von den Eltern als sehr wertvoll eingeschätzt; 

für viele Familien werden die Copilot*innen zu wichtigen Bezugspersonen 

Der Projektfokus «Schule» ist zielführend

Tandemtreffen weiterhin bedarfsorientiert und individuell gestalten

Schulung und Unterstützung der Freiwilligen zur Qualitätssicherung und Hilfestellung 

durch Triage bei der Bewältigung lebensweltlicher Schwierigkeiten durch die 

Projektleiterin 
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Zielgruppe 

Erreichung der Familien 

zuweisenden Stellen: gute Zusammenarbeit  der verschiedenen Stellen 

und Bekanntmachung sind zentral für den Erfolg 

Begleitgruppe (MVB, Sozialdienst, Bereich Frühe Förderung wie z.B. 

Spielgruppen, Schulen
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Zielgruppe 

Erreichung der Freiwilligen 

Werbung planen und schalten: Netzwerke aktivieren – Social Media 

nutzen – Webseite Caritas 
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«Copilot» Familien 

Anforderungen

Kinder im Alter von 3-8 Jahren

min. Grundkenntnisse in 

Deutsch

offen und interessiert

Zusammenarbeit mit der Caritas 

Luzern

wohnhaft im Kanton

Ablauf einer Anmeldung

1) Anmeldung via MVB, Deutschkurse, 

Webseite etc.

2) Termin mit der Projektleiterin bei der 

Familie zu Hause 

3) Bedarf abklären 

4) Vermittlungsgespräch mit Projektleiterin 

und Mentor*in
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«Copilot» Familien 

Chancen

Kontakte knüpfen 

Deutsch anwenden/vertiefen 

Sicherheit gewinnen in 

Schulthemen 

Ansprechperson für div. 

Lebenslagen erhalten 

Risiken

• Abhängigkeitsverhältnis

• Unerfüllte 

Erwartungen/Abgrenzung der FW 

• Wartezeit
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«Copilot» Freiwillige

Anforderungen

Zeitliche Ressourcen: ca. 4 Std pro Monat

Offener und wertschätzender Umgang

Zuverlässige, reflektierte Persönlichkeit

Schweigepflicht, Sorgfaltspflicht

Freude an Menschen mit anderen 
Lebensrealitäten

Begegnung auf Augenhöhe

Zusammenarbeit mit der Caritas Luzern

Ablauf einer Anmeldung

1) Anmeldung via Email, Webseite etc.

2) Termin mit der Projektleiterin (vor Ort 

oder über Zoom)

3) Motivation und Eignung abklären 

4) Vermittlungsgespräch mit Projektleiterin 

und Mentees
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«Copilot» Freiwillige

Chancen

Einblick in andere Lebensrealitäten

Erweiterung des persönlichen 

Horizonts

Einbringen von Ressourcen

Ausüben einer sinnstiftenden 

Tätigkeit

Risiken

• Abgrenzung 

• Unerfüllte Erwartungen als 

«Helfer*in»

• Nähe und Distanz

• Wartezeit
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Mentoring: so läuft es ab
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Vermittlung: darauf achten wir

Wohnort

Familiensituation / Lebenssituation

Gemeinsame Interessen
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Eindrücke von 2 Familien und 2 Copilotinnen 
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Sorgfältige 
Abklärungsgespräche

Vermittlungsgespräch unter 
Leitung der Projektleiterin 
Austauschtreffen & 
Weiterbildungen

Projektspezifischer 
Einführungskurs

Probezeit- und 
Standortgespräche 

Spesen für Freiwillige, 
Dankesfest, Nachweis, 
Vereinsmitgliedschaft,...

Was Caritas Luzern konkret bietet

Wir begleiten – auch nach der Vermittlung 
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Fragen 

Vielen Dank!
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