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Willkommen im Kanton Luzern
Der «Wegweiser Kanton Luzern.
Gesundheit — Soziales — Arbeit»
orientiert Sie iber die kantonalen und
regionalen Angebote und Fach-
stellen des Gesundheits- und Sozial-
wesens sowie zu den Themen Arbeit
und Sozialversicherungen. Ausfihrliche
Informationen entnehmen Sie der
jeweiligen Website. Fir Auskinfte oder
Beratungen wenden Sie sich

bitte direkt an die Fachstellen.

Anderungen der beschriebenen
Dienstleistungen bleiben vorbehalten,
da sich die Angebote andern kénnen.
Der Wegweiser erhebt keinen Anspruch
auf Vollstandigkeit.

Weitere und fir die ganze Schweiz
gultige Auskinfte zur medizinischen
Versorgung finden Sie auch im
«Gesundheitswegweiser Schweiz».
Der «Wegweiser Kanton Luzern.
Gesundheit — Soziales — Arbeit» steht
in engem Zusammenhang mit dem
«Gesundheitswegweiser Schweiz».
Idealerweise sind Sie im Besitz
beider Wegweiser, um Querverweise
in diesem Wegweiser zu nutzen.

Bei den Angeboten in diesem Weg-
weiser handelt es sich oft um Beratungs-
angebote, welche von Sozialberatungs-
stellen geleistet werden. Nachfolgend
wird der Begriff Beratung erklart.

Beratung

Eine Beratung ist ein freiwilliges Ge-
sprach mit einer Fachperson. Sie bietet
Informationen und Unterstitzung,

um Fragen, Probleme oder Aufgaben
zu |&sen.



Vorwort

Dieser Wegweiser enthdlt wichtige Informationen
und Adressen zur Gesundheitsversorgung,

zu den Sozialberatungsangeboten sowie zum
Bereich Arbeit fir den Kanton Luzern.

Der Wegweiser zeigt den Einwohnerinnen

und Einwohnern, wohin sie sich bei welchen
Fragen und Problemen wenden kénnen.

Der Wegweiser soll vor allem Neuzuziehende
dabei unterstiitzen, sich im Kanton Luzern zu
orientieren. Er ist deshalb auch in verschiedene
Sprachen tbersetzt. Gemeindeangestellten,
Fachpersonen, Mitgliedern von Vereinen und
weiteren interessierten Kreisen soll der Weg-
weiser als Information und zur Informationsver-
mittlung dienen.

In den Gemeinden im Kanton Luzern gibt es
zahlreiche weitere Angebote in den Bereichen
Sport und Kultur sowie zu sozialen Aktivitaten,
sei dies in Vereinen oder ausserhalb. Sind Sie an
einem Fitness- oder Sportangebot interessiert,
mochten Sie sich sozial oder kulturell engagieren,
dann erkundigen Sie sich bei lhrer Gemeinde
Uber die verschiedenen Méaglichkeiten in lhrer
Umgebung.

Ruth Bachmann

Leiterin Kindheit-Jugend-Familie und Integration
Dienststelle Soziales und Gesellschaft Kanton Luzern
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Allgemeine
Informationen



Wenn Sie unsicher sind, welche Stelle
fir Ihre Fragen oder Ihr Problem zu-
standig ist, dann melden Sie sich beim
Sozialdienst lhrer Gemeinde. Dort
erhalten Sie Hilfe, um die richtige Stelle
zu finden. Unter dem Titel Gemeinde-
sozialdienste und Sozial-BeratungsZentren
(SoBZ) auf Seite 19 erfahren Sie mehr
hierzu.

Sie kénnen sich auch bei FABIA
melden, wenn lhnen unklar ist, welche
Stelle fur lhr Anliegen zustandig ist.

FABIA. Kompetenzzentrum Migration
Tribschenstrasse 78

6005 Luzern

041 360 07 22

info@fabialuzern.ch
www.fabialuzern.ch

Datenschutz und
Schweigepflicht

Das Personal der Fachstellen und
des Dolmetschdienstes unterstehen der
Schweigepflicht. Nur mit lhrem Ein-
verstdndnis dirfen Informationen an
Dritte weitergeleitet werden. Falls

das Gesetz eine Informationspflicht
gegeniber Dritten vorsieht, werden
Sie darilber im Voraus informiert.

Allgemeine Informationen




Dolmetschdienst
Zentralschweiz

Fur eine optimale Verstandigung
zwischen Zugewanderten und Fachper-
sonen von privaten oder &ffentlichen
Stellen im Gesundheits-, Bildungs- und
Sozialbereich vermittelt der Dolmetsch-
dienst qualifizierte interkulturell Dol-
metschende und Vermittelnde in rund
50 Sprachen.

Caritas Luzern

Dolmetschdienst Zentralschweiz
Grossmatte Ost 10

6014 Luzern

041 368 51 51
dolmetschdienst@caritas-luzern.ch
www.dolmetschdienst.ch

Weitere Informationen zu interkultu-
rellem Ubersetzen finden Sie im
«Gesundheitswegweiser Schweiz».

Kosten der
Angebote

Die meisten Angebote in diesem
Wegweiser sind kostenlos. Falls ein
Angebot etwas kostet, werden Sie
von der Fachstelle dariber informiert.






Gesundheit



Korperliche
Gesundheit

Die Hausdrztin /der Hausarzt

In der Schweiz ist die Hausarztin oder
der Hausarzt fir die medizinische
Grundversorgung zustdndig. Wenn Sie
krank sind oder eine medizinische
Beratung brauchen, ist lhre erste
Anlaufstelle immer lhre Hausdrztin oder
lhr Hausarzt. Falls medizinisch nétig,
werden Sie bei einer Fachperson ange-
meldet oder in ein Spital Gberwiesen.

Sie haben noch keine Hausarztin
oder keinen Hausarzt? Der folgende
Link ist das offizielle und vollstandige
Verzeichnis der Arztinnen und Arzte
in der Schweiz. Hier lassen sich

auch Arztinnen und Arzte nach Sprach-
kenntnissen finden. www.doctorfmh.ch

Weitere Informationen zur medizi-
nischen Versorgung durch Hausarztin-
nen und Hausdrzte sowie zu Kranken-
versicherungen finden Sie im «Gesund-
heitswegweiser Schweiz».

Gesundheit




Kantonale Spitéiler, Notfallnum-
mer der Luzerner Arzte, Kinder-
arztliches Beratungstelefon,
Permanence Medical Center

Falls Ihre Hausdrztin oder lhr Hausarzt
nicht erreichbar ist, kdnnen Sie sich an
folgende Stellen wenden:

www.luks.ch

Notfallnummer der Luzerner Arzte
0900 11 14 14 (3.23 CHF /Min))
Unter dieser Nummer erhalten Sie
24 Stunden /7 Tage Auskunft, wenn
Sie lhre Hausarztin oder lhren Haus-
arzt nicht erreichen.

Kinderdrztliches Beratungstelefon

0900 55 47 74 (3.23 CHF / Min.)
Unter dieser Nummer erhalten Sie

24 Stunden /7 Tage Auskunft von
Arztinnen und Arzten des Kinderspitals
Luzern.

Luzerner Kantonsspital Luzern
Spitalstrasse

6000 Luzern 16

041 205 11 1

Luzerner Kantonsspital Sursee
Spitalstrasse 16 A

6210 Sursee

041 926 45 45

Luzerner Kantonsspital Wolhusen
Spitalstrasse 50
6110 Wolhusen
041 492 82 82
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Permanence Bahnhof Luzern,
MedCenter AG
Shopping-Bereich Bahnhof Luzern
041 211 14 44
www.medcenter.ch/herzlich-
willkommen-bahnhof

Nur in lebensbedrohlichen Situationen
wiahlen Sie direkt die Notrufnummer 144.

Weitere Informationen zum Verhalten
in medizinischen Noftfdllen und zum
Spitalaufenthalt finden Sie im «Gesund-
heitswegweiser Schweiz.

Spitex

Die Spitex bietet spital- und heimexterne
Pflege und Betreuung an. Pflegefach-
personen pflegen und unterstitzen hilfs-
bedirftige Menschen zu Hause.
Personen, die beispielsweise nach einem
Spitalaufenthalt weiterhin Pflege und
Unterstitzung bendtigen, erhalten diese
bei der Spitex.

Nationale Spitex-Nummer

0842 80 40 20

Unter dieser Telefonnummer kénnen Sie
die Postleitzahl Ihrer Wohngemeinde
eingeben. Sie werden anschliessend mit
der zustandigen Spitex-Organisation
verbunden.

Weitere Informationen zur Spitex finden
Sie im «Gesundheitswegweiser
Schweiz». [E[=



KinderSpitex Zentralschweiz
Die KinderSpitex ist auf die Pflege von
Kindern und Jugendlichen bis zum 18.
Lebensjahr zu Hause spezialisiert.

KinderSpitex Zentralschweiz
Brinigstrasse 20

6005 Luzern

041 970 06 50
info@kispex.ch
www.kispex.ch

Die Zahnarztin /der Zahnarzt

Bei Zahnproblemen wenden Sie sich
an lhre Zahnérztin oder lhren Zahnarzt.
Eine Liste mit Zahndrztinnen und Zahn-
drzten im Kanton Luzern finden Sie im
Internet.

www.sso.ch/fuer-patienten-
zahnarztsuche

Weitere Informationen zur zahn-

arztlichen Versorgung finden Sie im
«Gesundheitswegweiser Schweiz».

Gesundheit



www.sso.ch/fuer-patienten-zahnarztsuche
www.sso.ch/fuer-patienten-zahnarztsuche

Psychische
Gesundheit

Sie leiden unter anhaltenden Schlaf-
stérungen, haben Angstzustande oder
andere psychische Leiden. Im Kanton
Luzern ist lhre erste Anlaufstelle lhre
Hausdirztin oder lhr Hausarzt. Von dort
werden Sie an eine psychiatrische

Fachperson oder Fachstelle Gberwiesen.

Notfallnummer der Luzerner Arzte
0900 11 14 14 (3.23 CHF /Min))
Unter dieser Nummer erhalten
Sie 24 Stunden /7 Tage Auskunft,
wenn Sie lhre Hausdrztin oder
lhren Hausarzt nicht erreichen.

Weitere Informationen zur psychiatri-
schen oder psychotherapeutischen
Behandlung finden Sie im «Gesund-
heitswegweiser Schweiz». E[=
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Luzerner Psychiatrie -
Ambulatorien

Die ambulanten Beratungs- und Be-
handlungsstellen stehen Personen offen,
die von einer Lebenskrise oder einer
psychischen Erkrankung betroffen sind.
Dazu zahlen unter anderem Depres-
sionen, manisch-depressive Erkrankungen,
Angststdrungen, Belastungsstérungen
oder Suchterkrankungen.

www.lups.ch > Erwachsenenpsychiatrie
> Allgemeinpsychiatrie > Ambulatorien

Standorte
www.lups.ch/standorte

Kinder- und Jugend-
psychiatrischer Dienst (KJPD)

Der KJPD ist zustandig fur psycho-
logische und psychiatrische Abklarungen
und Behandlungen von Kindern und
Jugendlichen mit psychischen, psycho-
somatischen und psychosozialen
Schwierigkeiten.

www.lups.ch
> Kinder- und Jugendpsychiatrie

Standorte
www.lups.ch/standorte



Angehdérigentelefon

(Luzerner Psychiatrie)
Fachpersonen informieren Angehdrige
von psychisch kranken Menschen

bei Fragen zu psychischen Erkrankungen,
Medikamenten und Behandlungsmég-
lichkeiten.

Beratungstelefon 24 h

fir Betroffene und Angehérige

0900 85 65 65

(Regularer Gesprachstarif bis zur

10. Minute, danach 3.23 CHF/Min.)
www.lups.ch > Patienten & Angehdrige
» Angehdrigenarbeit

Gesundheit




Suchtverhalten

Alkohol, Drogen usw.

Sozial-BeratungsZentren (SoBZ)
Die Fachpersonen in den SoBZ beraten
Sie bei Fragen rund um Alkohol-, Spiel-,
Kauf-, Esssucht usw.

Unter dem Titel Gemeindesozialdienste
und Sozial-BeratungsZentren (SoBZ)
auf Seite 19 finden Sie das fir lhre
Region zustandige SoBZ.

Luzerner Psychiatrie -
Ambulatorien

Die Angebote der ambulanten Beratungs-
und Behandlungsstellen richten sich

an Personen mit einer Abhdngigkeit von
Alkohol, Medikamenten, Opiaten oder
anderen suchterzeugenden Substanzen.
Unter dem Titel Luzerner Psychiatrie-
Ambulatorien auf Seite 14 finden Sie das
fir Ihre Region zustandige Luzerner
Psychiatrie-Ambulatorium.

Drop-in

Das Drop-in ist eine ambulante Behand-
lungs- und Abklarungsstelle fir opioid-
oder mehrfachabhangige Menschen.

Drop-in

Bruchstrasse 29 A

6000 Luzern 7

058 856 43 00

dropin@lups.ch

www.lups.ch > Erwachsenen-Psychiatrie
» Abhdangigkeit
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Soziales



Gemeindesozial-
dienste und
Sozial-Beratungs-
Zentren (SoBZ)

Personliche, familigre oder finanzielle
Schwierigkeiten oder akute Notlagen
sind oft nicht ohne die Unterstitzung
einer Fachperson zu 18sen. Im persénli-
chen Beratungsgesprdch beim Sozial-
dienst der Wohngemeinde oder in
einem Sozial-BeratungsZentrum (SoBZ)
finden Sie die fachliche Unterstitzung
zur Lésung lhrer Probleme.

Jede Gemeinde im Kanton Luzern fihrt
entweder selber einen Sozialdienst
oder ist mit anderen Gemeinden einem
Sozial-BeratungsZentrum (SoBZ) an-
geschlossen.

Zu den Aufgaben eines Sozialdienstes
oder eines regionalen Sozial-Beratungs-
Zentrums (SoBZ) gehéren im Allgemeinen
folgende Bereiche:

- Mitter- und Vaterberatung

— Erziehungsberatung

- Jugendberatung

- Einzel-, Paar- und Familienberatung

- Budget- und Schuldenberatung

— Wirtschaftliche Sozialhilfe und
Elternschaftsbeihilfen

— Beratung bei Alkoholgefahrdung und
Alkoholabhangigkeit

- Beratung bei Essstdrungen, Spielsucht,
Medikamentenabhéngigkeit und
anderem Suchtverhalten

Soziales




— Berufsbeistandschaft im Kindes- und
Erwachsenenschutz
— Schulsozialarbeit

Sie konnen sich bei der Gemeindever-
waltung lhrer Wohngemeinde iber den
fir Sie zustandigen Sozialdienst oder
das zusténdige regionale SoBZ infor-
mieren. Uber www.sobz.ch finden Sie
ebenfalls weitere Informationen.

Regionale SoBZ

Zentrum fir Soziales Standort Hochdorf
Bankstrasse 3 B

Postfach 694

6281 Hochdorf

041 914 31 31

hochdorf@zenso.ch

Zentrum fiir Soziales Standort Sursee
Haselmatte 2 A

Postfach

6210 Sursee

041 925 18 25

sursee@zenso.ch

SoBZ Region Willisau-Wiggertal
Kreuzstrasse 3 B

Postfach 3239

6130 Willisau

041 972 56 20
willisau@sobz.ch

SoBZ Region Entlebuch,
Wolhusen und Ruswil
Hauptstrasse 13
Postfach 165

6170 Schipfheim

041 485 72 00
info@sobz-entlebuch.ch
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Stadt Luzern

Sozial Info Rex

Einwohnerinnen und Einwohner der
Stadt Luzern erhalten bei Sozial

Info Rex Auskiinfte und Unterstitzung
bei der Suche nach der zustandigen
Fachstelle und den méglichen Ange-
boten.

Sozial Info Rex
Obergrundstrasse 3
6002 Luzern

041 208 72 72

www.sozialedienste.stadtluzern.ch

Ausschliesslich fir Suchtfragen
zustandig:

KLICK. Fachstelle Sucht Region Luzern
Obergrundstrasse 49

6003 Luzern

041 249 30 60

info@klick-luzern.ch



Allgemeine
Sozialberatungs-
stellen

FABIA. Kompetenzzentrum
Migration

Diese Fachstelle bietet Beratung und
Information zu Themen rund um

die Integration an. Zielpublikum sind
Personen mit Aufenthaltsbewilligungen
B, C, L oder F nach 10 Jahren, Fach-
personen des Sozial-, Bildungs- und
Gesundheitswesens sowie Behorden,
Verwaltungen und weitere Interessierte.

FABIA. Kompetenzzentrum Migration
Tribschenstrasse 78

6005 Luzern

041 360 07 22

info@fabialuzern.ch
www.fabialuzern.ch

Caritas Luzern

Caritas Luzern bietet Einzelpersonen und
Familien, die sich in einer Notlage be-
finden, individuelle Hilfe an. Fachper-
sonen beraten, informieren und unter-
stitzen Sie bei sozialen und finanziellen
Fragen.

Caritas Luzern

Sozial- und Schuldenberatung
Kellerstrasse 36

6005 Luzern

041 368 52 73
sozialberatung@caritas-luzern.ch
www.caritas-luzern.ch > Was wir tun »
Sozial- und Schuldenberatungh

Soziales




Spezialisierte
Beratung,
Pravention und
Gesundheits-
forderung

Pravention
und Gesundheits-
forderung

traversa - Netzwerk fir
Menschen mit einer
psychischen Erkrankung
traversa berdt, begleitet und betreut
Menschen mit einer psychischen
Erkrankung und ihre nahen Bezugs-
personen. Sie bietet ambulante

und stationdre Dienstleistungen an.

traversa
Tribschengasse 8
6005 Luzern
041 319 95 00
info@traversa.ch
www.traversa.ch

Patientenstelle Zentralschweiz
Diese Patientenstelle berdt Personen,
die als Patienten oder Versicherte
Probleme haben mit Arzten, Zahnarzten,
Spitdlern, Krankenkassen sowie Ver-
sicherungen und weiteren medizi-
nischen Leistungserbringern und setzt
sich fir ihre Rechte ein.
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Patientenstelle Zentralschweiz

St. Karliquai 12

6004 Luzern

041 410 10 14
patientenstelle.luzern@bluewin.ch
www.zentralschweiz.patientenstelle.ch

Weitere Informationen zu Rechten und

Pflichten von Patientinnen und Patienten
finden Sie im «Gesundheitswegweiser

Schweiz». E=

Aids Hilfe Luzern

Die Aids Hilfe Luzern berét Sie anonym
am Telefon oder persénlich bei Fragen
zu HIV / Aids, zu anderen sexuell
Ubertragbaren Infektionen, zu psycho-
sozialen Themen und zur Sexualitat
allgemein.

Aids Hilfe Luzern

S&X — Sexuelle Gesundheit Zentral-
schweiz

Museggstrasse 27

6004 Luzern

041 410 69 60

info@sundx.ch

www.sundx.ch



Selbsthilfe Luzern Obwalden
Nidwalden

Im Kanton Luzern gibt es rund 90
Selbsthilfegruppen zu diversen Themen.
Auf der Website der Fachstelle Selbst-
hilfe Luzern Obwalden Nidwalden oder
im direkten Kontakt erfahren Sie mehr
dariber.

Selbsthilfe Luzern

041 21034 44
mail@selbsthilfeluzern.ch
www.selbsthilfeluzern.ch

Benevol Luzern - Fachstelle
fir Freiwilligenarbeit

Die Fachstelle informiert iber
Freiwilligenarbeit im Kanton Luzern
und berat Personen, welche sich
freiwillig engagieren méchten.

Benevol Luzern
Postfach
6210 Sursee

041 211 02 30
www.benevol-luzern.ch

migesplus.ch

Auf dieser Website finden Sie
Informationen zum Gesundheitssystem,
zum Krankenversicherungssystem,

zur Gesundheitsforderung usw. in
verschiedenen Sprachen.

www.migesplus.ch

Soziales




Kinder und
Jugendliche

Contact - Jugend- und
Familienberatung

Dieses Angebot richtet sich an Jugend-
liche und junge Erwachsene im Alter
von 13 bis 25 Jahren, deren Eltern und
Bezugspersonen.

Uber www.contactluzern.ch finden
Sie die zustandige Beratungsstelle
fir lhre Gemeinde.

Contact Jugend-

und Familienberatung
Kasernenplatz 3
Postfach 7860

6000 Luzern 7

041 208 72 90
info@contactluzern.ch
www.contactluzern.ch

Fachstelle fur Friherziehung

und Sinnesbehinderungen FFS
Die FFS begleitet und férdert entwick-
lungsgefahrdete, entwicklungsauffallige
Kinder und Kinder mit einer Behinderung
ab der Geburt bis zum Eintritt in den
Kindergarten und berét Eltern und
Erziehungsverantwortliche in Fragen
zur Entwicklung und zur Erziehung
ihres Kindes.

www.volksschulbildung.lu.ch »
Schulsystem & Schulen > FFS
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Regionale HFD-Zweigstellen

HFD Luzern
Weggismattsrasse 23
6004 Luzern

041 228 31 40

HFD Sursee
Haselmatte 2 A
6210 Sursee
041 228 31 10

HFD Willisau

Am Schiitzenrain 4
6130 Willisau

041 228 31 30

Pro Juventute

Fir Kinder und Jugendliche
Pro Juventute berat Kinder und
Jugendliche und hilft in Notfallen.

Beratung + Hilfe 147

Fur Kinder und Jugendliche 24 Stunden /
7 Tage via Telefon, SMS, Chat,

E-Mail und Webservice.
beratung@147.ch

www.147.ch

Pro Juventute Kanton Luzern
www.projuventute-luzern.ch



Familien

Mutter- und Vaterberatung

Diese Beratungsstelle berdat Mitter und
Vater mit Kindern von der Geburt bis
zum finften Lebensjahr. Sie beantwortet
Fragen zum Stillen, zur Ernéhrung, zur
Entwicklung, zur Erziehung, zu Gesund-
heit / Krankheit usw.

Mijtter- und Véterberatung
Region Luzern

www.muetterberatung-luzern.ch
» Beratungen

Mtter- und Vaterberatung
Region Luzern

Kasernenplatz 3

Postfach 7860

6000 Luzern 7

041 208 73 33
mvb@stadtluzern.ch
www.muetterberatung-luzern.ch

Mitter- und Véterberatung

Luzern Landschaft

Die SoBZ der Luzerner Landschaft
bieten fiir ihre Gemeinden die Mitter-
und Vaterberatung an: Unter dem
Titel Gemeindesozialdienste und
Sozial-BeratungsZentren (SoBZ) auf
Seite 19 finden Sie das fir Ihre Region
zusténdige SoBZ.

Soziales




Kinderbetreuung

Auf dieser Website finden Sie Infor-
mationen zu Uber 400 familienergdnzen-
den Kinderbetreuungsangeboten im
Kanton Luzern.

www.kinderbetreuung.lu.ch

Contact - Jugend- und Familien-
beratung

Dieses Angebot richtet sich an Familien
mit Kindern im Alter von bis zu

13 Jahren. Angeboten wird auch ein
Informationsgesprdch fir Eltern in
Trennung oder Scheidung.

Unter dem Titel Contact - Jugend- und
Familienberatung auf Seite 24 finden
Sie weitere Informationen zu diesem
Beratungsangebot.

Elternbildung LU

Diese Website informiert Sie Gber das
vielfaltige Bildungsangebot zum Thema
Erziehung. Sie erfahren, wo Veranstal-
tungen stattfinden, wo Sie fachkundiges
Wissen erhalten und sich mit anderen
Eltern austauschen kdnnen.

www.elternbildung.lu.ch
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Beziehung,
Sexualitat und
Lebensberatung

elbe - Fachstelle fir
Lebensfragen

Dies ist die offizielle Beratungsstelle

for Einzel- und Paarberatung, Schwanger-
schaft und Familienplanung sowie
Sexualitat in den Kantonen Luzern,

Nid- und Obwalden.

elbe - Fachstelle fir Lebensfragen
Hertensteinstrasse 28
6004 Luzern

041 210 10 87
www.elbeluzern.ch

Weitere Informationen zur Versorgung
bei Schwangerschaft und Geburt
finden Sie im «Gesundheitswegweiser
Schweiz». EI=E

Frauenzentrale Luzern

Diese Beratungsstelle bietet folgende
Angebote: Rechtsberatung, Budget-
beratung, Volljahrigenunterhalt und
Kinderbetreuung in der Stadt Luzern.
Diese Beratungsangebote richten sich
auch an Ménner.

Frauenzentrale Luzern
Denkmalstrasse 2

6006 Luzern

041 211 00 30
info@frauenzentrale.ch
www.frauenzentraleluzern.ch



manne.ch - Mannebiiro Luzern
Das Beratungstelefon hilft bei spezi-
fischen Méannerfragen und akuten
Problemen. Themen kénnen beispiels-
weise Mannergesundheit, Beziehung,
Familie, Spiritualitat usw. sein.

Mannebiiro Luzern
Beratungstelefon 076 393 33 12
kontakt@mannehotline.ch
www.manne.ch

S&X - Sexuelle Gesundheit
Zentralschweiz

Diese Fachstelle informiert und berat zu
allen Themen rund um Beziehung,
Karperaufklarung und Sexualitat. Dieses
Angebot richtet sich an Jugendliche
und junge Erwachsene sowie an Eltern.

S&X — Sexuelle Gesundheit Zentral-
schweiz

Museggstrasse 27

6004 Luzern

041 410 69 60

info@sundx.ch

www.sundx.ch

Soziales




LGBT+ Helpline

Hier kdnnen sich alle Menschen beraten
lassen, die Fragen zum lesbischen,
bisexuellen, schwulen und transsexuellen
Lebensumfeld haben - egal, welche
sexuelle Orientierung sie selbst haben.

0800 133 133
hello@Igbt-helpline.ch
www.Igbt-helpline.ch

zwangsheirat.ch

Diese Aufklarungsstelle berdt Betroffene,
deren soziales Umfeld sowie Fach-
personen. Beratung wird auch ausser-
halb der Birozeiten nach einer ersten
Kontaktaufnahme per Mail oder Telefon
(mit Rickrufmaglichkeit) angeboten.

0800 800 007
info@zwangsheirat.ch
www.zwangsheirat.ch
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Menschen mit
Behinderungen

Pro Infirmis

Pro Infirmis bietet Beratung und finan-
zielle Unterstitzung, Begleitung, Ent-
lastung und Weiteres mehr fir chronisch
Kranke und Menschen mit Behinderung
sowie fir deren Angehérige.

Pro Infirmis Luzern, Ob- und Nidwalden
Zentralstrasse 18

Postfach 3666

6002 Luzern

058 77512 12

luzern@proinfirmis.ch
www.proinfirmis.ch

> Angebot » Luzern

Menschen im Alter

Pro Senectute Kanton Luzern

Pro Senectute berat und unterstitzt
Menschen ab 60 Jahren, z.B. bei Fragen
zu Sozialversicherungen, bei recht-
lichen und finanziellen Fragen oder zur
Wohnsituation. Auch Angehérige
werden beraten. Zusatzlich werden
Bildungs- und Sportkurse angeboten.

Pro Senectute Kanton Luzern
Maihofstrasse 76

Postfach 3640

6002 Luzern

041 226 11 88
info@lu.prosenectute.ch
www.lu.prosenectute.ch



Menschen ohne
geregelten
Aufenthaltsstatus

Sans-Papiers

Diese Kontaktstelle unterstitzt und
informiert Menschen ohne geregelten
Aufenthalt Gber Sozial- und Kranken-
versicherungen, Schulen, Bildung, Auf-
enthaltsstatus, Partnerschaft, Familie usw.
Beratungszeiten: Dienstag und
Donnerstag, 14.00 bis 18.00 Uhr.

Sans-Papiers

Kontakt- und Beratungsstelle
Langensandstrasse 1

6005 Luzern

041 240 24 10
luzern@sans-papiers.ch

Weitere Informationen zur Gesundheits-
versorgung fir Personen ohne Aufent-
haltsrecht (Sans-Papiers) finden Sie im
«Gesundheitswegweiser Schweiz».

Soziales




Unfall
und Gewalt

Polizei

Bei unmittelbarer Bedrohung oder
Gewalt wéhlen Sie den Notrufnummer
117 der Polizei. Bei anderen strafrecht-
lichen Fragen wenden Sie sich an die
ortlich zustandige Polizeidienststelle fur
lhre Gemeinde.

Opferberatungsstelle

Die Opferberatungsstelle ist fir Men-
schen da, die durch eine Straftat in
ihrer kérperlichen, psychischen oder
sexuellen Integritat beeintréchtigt
worden sind und die Hilfe bei der
Bewaltigung ihrer Situation und

der Durchsetzung ihrer Rechte in An-
spruch nehmen wollen. Gewalt-
betroffene Menschen wie auch ihre
n&chsten Angehdrigen haben
Anspruch auf Unterstitzung nach
Opferhilfegesetz.

Opferberatungsstelle

des Kantons Luzern
Obergrundstrasse 70
6003 Luzern

041 228 74 00
opferberatung@lu.ch
www.disg.lu.ch > Themen »
Opferberatung
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Frauenhaus Luzern

Das Angebot des Frauenhauses Luzern
richtet sich an physisch, psychisch
und sexuell misshandelte Frauen und
deren Kinder, wie auch an Frauen,
die von ihrem Partner oder Familien-
angehérigen bedroht oder stark
kontrolliert werden. Hier erhalten die
Betroffenen Schutz, Unterkunft und
Beratung. Das Frauenhaus dient als
Zwischenstation, um zur Ruhe zu
kommen und die ndchsten Schritte zu
planen.

Frauenhaus Luzern

Postfach 2616

6002 Luzern 2 Universitat

041 360 70 00
frauenhaus@fravenhaus-luzern.ch
www.frauenhaus-luzern.ch

agredis.ch - Gewaltberatung
von Mann zu Mann

Hier finden Manner jeden Alters Hilfe,
die mit Worten oder Taten anderen
Menschen Schaden und Schmerz
zugefigt haben.

agredis.ch
Unterlachenstrasse 12
6005 Luzern

078 744 88 88
gewaltberatung@agredis.ch
www.agredis.ch



Finanzen
und Schulden

Fachstelle for Schuldenfragen
Luzern

Diese Fachstelle berdt Personen mit
Schulden. Weitere Informationen zum
Thema Schulden finden Sie auch unter
www.schulden.ch.

Fachstelle fur Schuldenfragen Luzern
Weinmarkt 20

6004 Luzern

041 211 00 18
info@schuldenberatung-luzern.ch
www.schuldenberatung-luzern.ch

Not- und
Uberlebenshilfe

Verein Kirchliche

Gassenarbeit Luzern

Dieser Verein unterstitzt sucht- und
armutsbetroffene Menschen aus

der gesamten Zentralschweiz und bietet
medizinische Grundversorgung,
gesunde Ernghrung und individuelle
Lebensbewaltigungshilfe an.

Verein Kirchliche Gassenarbeit Luzern
Murbacherstrasse 20

6002 Luzern

041 252 26 26
office@gassenarbeit.ch
www.gassenarbeit.ch

Soziales




Notschlafstelle

Erwachsene Personen mit Wohnsitz
in der Schweiz in einer akuten
Krisensituation erhalten hier kurzfristig
eine Ubernachtungsméglichkeit.

Obdach-Notschlafstelle
Gibraltarstrasse 29
6003 Luzern

041 202 03 10
obdach@jobdach.ch

www.jobdach.ch

Sozialdienste
religioser
Institutionen

Es gibt in vielen Gemeinden kirchliche
Sozialdienste, welche dhnliche Be-
ratungen anbieten wie die staatlichen
Sozialdienste. Fragen Sie bei den
Ortskirchen nach.

Andere religidse Gemeinschaften haben
eigene Beratungs- und Unterstitzungs-
angebote. Erkundigen Sie sich bei lhren
religiésen Institutionen.

Soziale Adressen

Auf dieser Website finden Sie Dienst-
leistungsanbietende zu Themenbereichen
wie Betreuung, Pflege, Freiwilligen-
arbeit, Alter, Freizeit usw.

www.disg.lu.ch > Adressen Soziales
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Arbeit



Berufs- und Lauf-
bahnberatung

Beratungs- und Informationszen-
trum firr Bildung und Beruf (BIZ)
Dieses Zentrum informiert und berat
Jugendliche und Erwachsene bei Fragen
rund um Ausbildung, Beruf und Laufbahn.

Beratungs- und Informationszentrum
fir Bildung und Beruf (BIZ)
Obergrundstrasse 51

6002 Luzern

041 228 52 52

info.dbw@lu.ch

www.beruf.lu.ch > Beratung &
Unterstitzung

Vorgehen bei
Arbeitslosigkeit

Wer arbeitslos wird, muss sich so rasch
als méglich beim Regionalen Arbeits-
vermittlungszentrum (RAV) melden.
Idealerweise macht man das bereits
wdhrend der Kindigungsfrist, spates-
tens jedoch am ersten Tag der Arbeits-
losigkeit. Die Anmeldung erfolgt online
oder persdnlich. Nach der online
Anmeldung kontaktiert das RAV die
arbeitslose Person, um einen Termin fir
das Anmeldegesprach zu vereinbaren.
Fur die personliche Anmeldung verein-
bart die arbeitslose Person einen
Termin beim RAV zum Erstanmelde-
gesprdch.

https://wira.was-luzern.ch > Bereiche »
Arbeitsmarkt > Fir Stellensuchende

Arbeit




Schlichtungs-
stellen

Schlichtungsbehorde Arbeit
Bei dieser Behorde kénnen Sie ein
Schlichtungsverfahren zu arbeits-
vertragsrechtlichen Angelegenheiten
beantragen.

Schlichtungsbehérde Arbeit
Zentralstrasse 28

6002 Luzern

041 228 65 60

www.gerichte.lu.ch > Organisation »
Schlichtungsbehdrden > Schlichtungs-
behdrde Arbeit

Schlichtungsbehéorde
Gleichstellung

Diese Behorde bietet Schlichtungs-
verfahren fir Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer im privatrechtlichen
Arbeitsverhdltnis an. Grundlage ist das
Gleichstellungsgesetz zur Férderung
der tatsachlichen Gleichstellung von
Frau und Mann.

Schlichtungsbehérde Gleichstellung
Zentralstrasse 28

6002 Luzern

041 228 65 60

www.gerichte.lu.ch > Organisation »
Schlichtungsbehdrden > Schlichtungs-
behdrde Gleichstellung
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Rechtsauskunft

Rechtsauskunft Arbeitsrecht
Die Rechtsauskunftstelle des Arbeits-
gerichts erteilt zu vorgegebenen
Zeiten telefonische oder persanliche
Beratungen an Personen mit Wohn-
sitz im Kanton Luzern.

Arbeitsgericht

Zentralstrasse 28

6002 Luzern

041 228 63 13

www.gerichte.lu.ch > Organisation >
Erstinstanzliche Gerichte > Arbeitsgericht
> Rechtsauskunft

Luzerner Gewerkschaftsbund
(LGB)

Der Luzerner Gewerkschaftsbund bietet
alle zwei Wochen eine unentgeltliche
allgemeine Rechtsberatung an. Genave
Daten sind auf der Website zu finden.
Keine Anmeldung nétig.

Luzerner Gewerkschaftsbund
Brinigstrasse 18

Postfach 3246

6002 Luzern

041 240 55 85
lgb-luzern@bluewin.ch
www.lgb-luzern.ch






Sozial-
versicherungen



Die AHV-Zweigstellen im Kanton Luzern
wirken als erste Anlaufstellen und geben
Auskinfte im Bereich der Sozialver-
sicherungen (AHV, IV usw.).

Bei Fragen zu den Sozialversicherungen
nehmen Sie Kontakt mit der Gemeinde-
verwaltung in lhrer Wohngemeinde auf,
dort befindet sich Ihre AHV-Zweigstelle.

Die AHV-Zweigstellen helfen bei Fragen

zu diesen Themen:

- AHV

- Invalidenversicherung

- Ergdanzungsleistungen

— Erwerbsersatzordnung

- Mutterschaftsentschadigung

— Familienzulagen

— Prémienverbilligung Kranken-
versicherung

Die Ausgleichskasse Luzern gibt
auch Auskunft bei Fragen zu Sozial-
versicherungen.

WAS Wirtschaft Arbeit Soziales
Ausgleichskasse Luzern
Wirzenbachstrasse 8

6000 Luzern 15

041 375 05 05
www.ahvluzern.ch

Weitere Informationen zu Sozialver-

sicherungen finden Sie im «Gesundheits-
wegweiser Schweiz».

Sozialversicherungen



Bei Problemen mit lhrer Krankenkasse
erhalten Sie bei der Ombudsstelle
Krankenversicherung weiterfihrende
Beratung.

Ombudsstelle Krankenversicherung
Morgartenstrasse 9

Postfach 3565

6002 Luzern

041 226 10 10
www.om-kv.ch

Weitere Informationen zur Kranken-

versicherung finden Sie im «Gesund-
heitswegweiser Schweiz».
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Notruf-
nummern



144
117

118
143
147

Notrufnummern

Notrufnummer

Fiir alle medizinischen Notfdlle
Weitere Informationen zum Verhalten in
medizinischen Notfdllen finden Sie im
«Gesundheitswegweiser Schweiz».

Polizei

Feuerwehr

Die Dargebotene Hand

24 Stunden /7 Tage

Unter dieser Nummer finden Menschen,
die ein helfendes und unterstiitzendes
Gesprach bendtigen, rund um die Uhr
Ansprechpartner / innen.

Pro Juventute

fir Kinder und Jugendliche

24 Stunden /7 Tage

Kinder und Jugendliche kénnen sich

bei Fragen zu Schule, Arbeit, Drogen,
Familienproblemen, Sexualitat, Gewalt
und weiteren Themen an diese Nummer
wenden.
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