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Miré se erdhét né Kantonin e
Lucernit

,Udhérréfyesi i Kantonit t& Lucernit.
Shéndetési — ¢éshtje sociale — puné” ju
orienton drejt ofertave kantonale dhe
regjionale si dhe drejt gendrave profesi-
onale pér ¢éshtje sociale dhe shén-
detésore si dhe pér temat e sigurimeve
né puné dhe atyre sociale. Informacio-
ne mé t& hollésishme do t& siguroni nga
web-faqet pérkatése. Pér informacione
dhe késhillime luteni gé t'iu drejtoheni
direkt gendrave profesionale.

Ndryshimet né shérbimet e pérshkruara
kétu mbeten t& rezervuara, duke gené
se ofertat mund t& ndryshojné.
Udhérréfyesi nuk pretendon gjithépér-
fshirjen.

Informacione & tiera lidhur me shérbi-
met mjekésore té vlefshme pér gjithé
Zvicrén do té gjeni gjithashtu edhe né
,Udhérréfyesin shéndetésor Zvicér”.

,Udhérréfyesi i Kantonit t& Lucernit.
Shéndetési — ¢éshtje sociale — pung”
éshté i ndérlidhur ngushté me
“Udhérréfyesin shéndetésor Zvicér”. Né
rastin ideal duhet & jeni zotérues i t&
dy udhérréfyesve, né ményré gé t'i
shfrytézoni referencat e kétij udhérréfyesi.

Sa u pérket ofertave né kété
udhérréfyes, shpesh béhet fjalé pér
oferta késhillimesh, té ofruara nga
késhillimoret sociale. N& vijim do té
sqarohet kuptimi i fjalés késhillim.

Késhillimi

Késhillimi &shté njé bisedé e vullnetshme
me njé ekspert t& fushés pérkatése. Ai
ofron informacione dhe mbéshtetie, me
qéllim té zgjidhjes sé pyetjeve, proble-
meve dhe detyrave.



Parathénie

Ky udhérréfyes pérmban informacione té
réndésishme dhe adresa lidhur me shérbimet
shéndetésore, me ofertat pér késhillime sociale
si dhe me sektorin e punés pér Kantonin e
Lucernit. Udhérréfyesi u tregon banoreve dhe
banoréve se ku mund t& drejtohen né rast
pyetiesh apo problemesh.

Udhérréfyesi, para sé gjithash, do t'u ndihmojé
t& porsaardhurve pér t'u orientuar né Kantonin
e Lucernit. Pér kété shkak ai éshté i pérkthyer né
gjuhé t& ndryshme. Udhérréfyesi do t'u shérbejé
si informacion dhe si bartés informacionesh
népunésve bashkiake, ekspertéve, anétaréve té
shogatave dhe qargeve té tjera t& interesuara.

Né bashki t& ndryshme né Kantonin e Lucernit
ekzistojné oferta t& shumta né fushén e sportit
dhe kulturés, si dhe pér aktivitete sociale, gofté
fiala pér shoqata e klube, apo jashté tyre.

Né rast se jeni i interesuar pér oferta fitnesi apo
sportive, doni t& angazhoheni né aktivitete
sociale ose kulturore, informohuni atéheré né
bashkiné tuaj pér mundésité e ndryshme gé
ekzistojné né mjedisin tuaj.

Ruth Bachmann

Drejtore, Qendra profesionale pér puné sociale
Seksioni pér puné sociale dhe komunitet i Kantonit t& Lucernit
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Informacione te
pergjithshme



Nése jeni i pasigurt se cila gendér éshté
kompetente pér pyetien apo problemin
tuaj, drejtojuni atéheré né shérbimin social
té bashkisé suaj. Aty do t'ju ndihmojné
qé té gjeni gendrén e vérteté. Né fagen
19 do t& mésoni mé shumé pér to nén
titullin Shérbimet sociale té bashkisé dhe
késhillimoret sociale (SoBZ).

Ju mund té lajméroheni edhe tek «FABIA,
nése e keni t& paqarté se cila gendér
éshté pérgjegjése pér problemin tuaj.

FABIA. Kompetenzzentrum Migration
Tribschenstrasse 78

6005 Luzern

041 360 07 22

info@fabialuzern.ch
www.fabialuzern.ch

Mbrojtja e té dhé-
nave dhe
detyrimi pér
heshtje

Personeli i gendrave profesionale dhe
pérkthyesit i nénshtrohen detyrimit pér
heshtje. Vetém me mirékuptimin tuaj mund
t'v pércillen informacione personave

té treté. Nése ligji parasheh njé detyrim
informimi pér persona té tretg, do té
informoheni paraprakisht mbi kété fakt.

Informacione té pérgjithshme




Shérbimi i pérk-
thyesve
Zvicra gendrore

Pér njé kuptueshméri optimale midis
migrantéve dhe personave kompetenté
té gendrave private ose publike nga
fusha sociale, e arsimit dhe e shéndeté-
sisé, shérbimi i pérkthimit ndérmijetéson
pérkthyes dhe mediatoré t& kualifikuar
ndérkulturoré né rreth 50 gjuhé.

Caritas Luzern

Dolmetschdienst Zentralschweiz
Grossmatte Ost 10

6014 Luzern

041 368 51 51
dolmetschdienst@caritas-luzern.ch
www.dolmetschdienst.ch

Informacione & tiera pér pérkthimin
ndérkulturor do t& gjeni né ,Udhérréfye-
sin shéndetésor Zvicér".

Cmimi i ofertave

Shumica e ofertave né kété udhérréfyes
jané falas. N& rast se njé oferté ka
ndonijé ¢mim, do t& informoheni pér
kété fakt nga gendra profesionale.






Shendetesia



Shéndeti fizik

Mjekja familjare / Mjeku familjar
Pér pérkujdesjen elementare mjekésore
né Zvicér jané pérgjegiés mjekja

ose mjeku familjar. N& rast se jeni i
sémuré ose keni nevojé pér njé konsulté
mijekésore, adresa e paré ku duhet
drejtuar éshté gjithmoné mjekja ose mjeku
i juaj familjar. Né rast se éshté e
nevojshme nga ana mjekésore, do t'ju
lajmérojné te njé specialist ose do

t'ju transferojné né njé spital.

Ju akoma s’keni njé mjeke ose njé mjek
familjar? Linku vijues paraget indeksin
zyrtar dhe té ploté t&€ mjekeve dhe té
mjekéve né Zvicér. Kétu mund té gjeni
edhe mjeke dhe mjeké sipas njohurive
tuaja gjuhésore. www.doctorfmh.ch

Informacione t& tiera lidhur me pérkuj-
desjen mjekésore pérmes mjekeve dhe
mjekéve familjarg, si dhe lidhur me
sigurimet shéndetésore do té gjeni né
,Udhérréfyesin shéndetésor Zvicér”. EI=

Shéndetésia




Spitalet kantonale, Numrat
emergjenté té mjekéve nga
Lucerni, Telefoni konsultativ
pediatrik, Qendra mjekésore
Permanence

Né qofté se mjekja ose mjeku i juqj
familjar éshté i paarritshém, mund t&
drejtoheni né gendrat vijuese:

www.luks.ch

Numri emergjent i mjekéve 1& Lucernit
0900 11 14 14 (3.23 CHF/Min))

Né rast se nuk e arrini dot mjeken ose
miekun tuaj familjar, nén kété numér do
t& merrni informacione gjaté 24 orésh,
né t& 7 ditét e javes.

Telefoni konsultativ pediatrik

0900 55 47 74 (3.23 CHF/Min.)

Nén kété numér do té merrni informaci-
one gjaté 24 orésh, né té 7 ditét e
javés, nga mjeket dhe mjekét e spitalit
t& fémijéve né Lucern.

Luzerner Kantonsspital Luzern
Spitalstrasse

6000 Luzern 16

041 205 11 1

Luzerner Kantonsspital Sursee
Spitalstrasse 16 A

6210 Sursee

041 926 45 45

Luzerner Kantonsspital Wolhusen
Spitalstrasse 50
6110 Wolhusen
041 492 82 82
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Permanence Bahnhof Luzern,
MedCenter AG
Shopping-Bereich Bahnhof Luzern
041 211 14 44
www.medcenter.ch/herzlich-
willkommen-bahnhof

Vetém né situata me rrezik pér jetén
zqjidhni direkt numrin emergjent 144.

Informacione t& tiera se si duhet sjellé
né emergjencat mjekésore si dhe

pér géndrimet spitalore do té gjeni né
,Udhérréfyesin shéndetésor Zvicér”.

Spitexi

Spitexi ofron pérkujdesje dhe trajtim
jashté-spitalor dhe jashté-azilor. Pérkuj-
desés té kualifikuar pérkujdesen dhe
mbéshtesin nevojtarét né shtépi.

Pér shembull, individét gé pas njé
qéndrimi spitalor kané nevojé pér
pérkujdesje dhe mbéshtetje t& métutjesh-
me, kété gjé e sigurojné nga Spitexi.

Numri nacional i Spitex-it:

0842 80 40 20

Nén kété numér mund té jepni numrin
postar t& bashkisé suaj t& banimit. Né
vazhdim do t'ju lidhin me organizatén
pérgjegijése té Spitex-it.

Informacione t& tjera pér Spitex-in do t&
gjeni né ,Udhérréfyesin shéndetésor
Zvicér”. [El=



Spitexi fémijéror Zvicra gendrore
Spitex-i fémijéror &shté i specializuar
pér pérkujdesje shtépiake t& fémijéve
dhe & rinjve t& moshés deri 18-vjecare.

KinderSpitex Zentralschweiz
Brinigstrasse 20

6005 Luzern

041 970 06 50
info@kispex.ch
www.kispex.ch

Dentistja / Dentisti

Neé rast problemesh me dhémbét
drejtojuni dentistes ose dentistit tuaj.
Nijé listé t& dentisteve dhe dentistéve
né Kantonin e Lucernit do ta gjeni né
internet.

www.sso.ch/fuer-patienten-
zahnarztsuche

www.gesundheit.lu.ch Informacione t&
tiera lidhur me pérkujdesjen dentare do
t& gjeni né ,Udhérréfyesin shéndetésor
Zvicér”.

Shéndetésia



www.sso.ch/fuer-patienten-zahnarztsuche
www.sso.ch/fuer-patienten-zahnarztsuche

Shéndeti psikik

Ju po vuani nga ¢rregullime t& vazhdue-
shme t& gjumit, keni situata frike (ankthi)
ose vuaitie té tiera psikike. Pika e

paré e kontaktit né Kantonin e Lucernit
éshté mjekja ose mijeku i juaj familjar.
Prej aty do t& dérgoheni te ndonjé
specialist psikiatér ose né ndonjé gendér
psikiatrike.

Numri emergjent i mjekéve t& Lucernit
0900 11 14 14 (3.23 CHF /Min))

Né rast se nuk e arrini dot mjeken ose
mjekun tuaj familjar, nén kété numér do
t& merrni informacione gjaté 24 orésh,
né té 7 ditét e javeés.

Informacione t& tiera lidhur me trajtimet
psikoterapeutike do t& gjeni né
,Udhérréfyesin shéndetésor Zvicér”.
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Ambulatorét psikiatriké té
Lucernit

Qendrat konsultative dhe trajtuese
ambulatore jané né dispozicion t&
individéve t& prekur nga ndonié krizé
jetésore ose ndonjé sémundije psikike.
Kétu hyjng, né mes tjerash, depresionet,
sémundjet mani-depresive, ¢rregullimet
e ankthit, crregullimet e stresit ose
sémundijet e varésisé.

www.lups.ch > Erwachsenenpsychiatrie
> Allgemeinpsychiatrie > Ambulatorien

Vendndodhjet
www.lups.ch/standorte

Shérbimi psikiatrik pér fémijé
dhe té rinj (KJPD)

“KJPD" éshté pérgjegijés pér sqarime
psikologjike dhe psikiatrike si dhe

pér trajtimin e fémijéve dhe té rinjve me
véshtirési psikike, psikosomatike dhe
psikosociale.

www.lups.ch
> Kinder- und Jugendpsychiatrie

Vendndodhjet
www.lups.ch/standorte



Telefoni pér bashkéfamiljaré
(Psikiatria e Lucernit)

Persona té& kualifikuar i informojné
bashkéfamiljarét e té sémuréve psikiké
né rast pyetjesh pér sémundjet psikike,
pér medikamentet dhe pér mundésité e
trajtimit.

Beratungstelefon 24 h

fir Betroffene und Angehérige

0900 85 65 65

(Regularer Gesprachstarif bis zur

10. Minute, danach 3.23 CHF/Min.)
www.lups.ch > Patienten & Angehdrige
» Angehdrigenarbeit

Shéndetésia




Sjellja dependente

Alkooli, drogat etj.

Késhillimoret sociale (SoBZ)
Persona té kualifikuar né “SoBZ" ju
késhillojné pér ¢éshtjet rreth varésisé nga
alkooli, nga lojérat, blerja, ushgimet et;.
Nén titullin “Shérbimet sociale bashkia-
ke dhe késhillimoret sociale” (SoBZ)

né fagen 19 do t& gjeni “SoBZ"-né
pérgjegjése pér regjionin tuaj.

Ambulatorét psikiatriké té
Lucernit

Ofertat e gendrave konsultative dhe
trajtuese ambulatore u dedikohen
personave me ndonjé varési nga alkooli,
medikamentet, opiatét ose nga substanca
té tjera varési-shkaktuese.

Nén titullin “Ambulatoriumét psikiatriké t&
Lucernit” né fagen 14 do té& gjeni
ambulatoriumin psikiatrik pérgjegijés t&
Lucernit.

Drop-in

“Drop-in” &shté njé gendér ambulatore
e sqarimeve dhe trajtimeve pér individé
me varési nga opioidét ose pér indi-
vidét me varési t& shuméfishté.

Drop-in

Bruchstrasse 29 A

6000 Luzern 7

058 856 43 00

dropin@lups.ch

www.lups.ch > Erwachsenen-Psychiatrie
» Abhdangigkeit
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Céshtjet sociale



Shérbimet sociale
bashkiake dhe
késhillimoret
sociale (SoBZ)

Véshtirésité personale, familjare ose
financiare, ose situatat e rénda emer-
gjente, shpeshheré nuk zgjidhen dot pa
mbéshtetien e njé personi té kualifikuar.
Né njé bisedé konsultative personale né
Shérbimin social t& bashkisé suaj té
banimit ose né njé Késhillimore sociale
(SoBZ) do t& gjeni mbéshtetje profesio-
nale pér zgjidhjen e problemeve tuaja.
Secila bashki né Kantonin e Lucernit,
ose ushtron veté njé shérbim social, ose
éshté e kycur né njé Qendér konsultative
sociale (SoBZ) bashké me bashkité e
tiera.

Ndér detyrat e njé shérbimi social ose
té njé késhillimoreje regjionale sociale
(SoBZ) hyjné pérgjithésisht kéta [émeni:

- Késhillime pér néna dhe pér etér

- Késhillime edukative

- Késhillime pér t& rinj

— Késhillime pér beqarg, cifte dhe familje

- Késhillime pér buxhet dhe pér borxhe

- Ndihma sociale ekonomike dhe
mbéshtetje prindérore

— Késhillim né rast rreziku nga alkooli
dhe varésia nga alkooli

- Késhillim né rast ¢rregullimesh ushqi-
more, varésisé nga lojérat, varésisé
nga medikamentet dhe nga sjelljet e
tiera dependente

- Asistencé profesionale né mbrojtien e
fémijéve dhe té rriturve

- Veprimtaria sociale shkollore

Céshtjet sociale




Ju mund t& informoheni né administratén
komunale t& bashkisé suaj t& banimit
lidhur me shérbimin social pérgjegijés
pér ju ose pér “SoBZ"-né regjionale
pérkatése. Informacione & tjera do t&
gjeni gjithashtu pérmes www.sobz.ch.

SoBZ-té regjionale

Zentrum fir Soziales Standort Hochdorf
Bankstrasse 3 B

Postfach 694

6281 Hochdorf

041 914 31 31

hochdorf@zenso.ch

Zentrum fiir Soziales Standort Sursee
Haselmatte 2 A

Postfach

6210 Sursee

041 925 18 25
sursee@zenso.ch

SoBZ Region Willisau-Wiggertal
Kreuzstrasse 3 B

Postfach 3239

6130 Willisau

041 972 56 20
willisau@sobz.ch

SoBZ Region Entlebuch,
Wolhusen und Ruswil
Hauptstrasse 13
Postfach 165

6170 Schipfheim

041 485 72 00
info@sobz-entlebuch.ch
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Qyteti i Lucernit

Sozial Info Rex

Banoret dhe banorét e qytetit t& Lucernit
né “Social info Rex” marrin informacione
dhe mbéshtetje gjaté kérkimit pér
gendrén kompetente ose pér oferta t&
mundshme.

Sozial Info Rex
Obergrundstrasse 3
6002 Luzern

041 208 72 72
www.sozialedienste.stadtluzern.ch

Pérgjegjés vetém pér ¢céshtje varésie:
KLICK. Fachstelle Sucht Region Luzern
Obergrundstrasse 49

6003 Luzern

041 249 30 60

info@klick-luzern.ch



Késhillimoret
e pérgjithshme
sociale

FABIA. Kompetenzzentrum
Migration

Kjo gendér profesionale ofron késhillime
dhe informacion lidhur me temat rreth
integrimit. Publiku i synuar jané individét
me leje géndrime B, C, L ose F pas 10
vitesh géndrim, personat e specializuar
nga lémenité socialé, arsimoré dhe
shéndetésoré si dhe organet zyrtare e
administrative.

FABIA. Kompetenzzentrum Migration
Tribschenstrasse 78

6005 Luzern

041 360 07 22

info@fabialuzern.ch
www.fabialuzern.ch

Caritas Luzern

Caritas Lucern u ofron ndihmé individua-
le individéve dhe familjeve qé ndodhen
né njé situaté krize. Persona t& speciali-
zuar ju ofrojné késhilla, ju informojné
dhe ju pérkrahin né ¢éshtjet sociale dhe
financiare.

Caritas Luzern

Sozial- und Schuldenberatung
Kellerstrasse 36

6005 Luzern

041 368 52 73
sozialberatung@caritas-luzern.ch
www.caritas-luzern.ch > Was wir tun »
Sozial- und Schuldenberatung

Céshtjet sociale




Késhillimi i
specializuar,
parandalimi dhe
promovimi
shéndetésor

Promovimi
shéndetésor dhe
parandalimi

traversa - Rrjet social pér indi-
vidé me njé sémundje psikike

Ky rriet social késhillon dhe pérkujdeset
pér njeréz me njé sémundije psikike
bashké me njerézit e tij t& afért. Ofron
shérbime ambulatore dhe stacionare.

traversa
Tribschengasse 8
6005 Luzern
041 319 95 00
info@traversa.ch
www.traversa.ch

Qendra pér pacienté Zvicra
qgendrore

Kjo gendér pér pacienté i késhillon
individét té cilét si pacienté apo si t&
siguruar kané probleme me mjekét,
dentistét, spitalet, sigurimet shéndetésore
si dhe me sigurimet e ofruesit tjeré té
shérbimeve medicinale dhe angazhohet
pér té drejtat e tyre.
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Patientenstelle Zentralschweiz

St. Karliquai 12

6004 Luzern

041 410 10 14
patientenstelle.luzern@bluewin.ch
www.zentralschweiz.patientenstelle.ch

Informacione t& tiera pér té drejtat dhe
detyrimet e pacienteve dhe pacientéve
do té& gjeni né ,Udhérréfyesin shén-
detésor Zvicér".

Ndihma pér aids Lucern

Ndihma pér aids e Lucernit ju késhillon
pérmes telefonit né anonimitet ose
personalisht pér céshtjet e HIV /Aids-it,
pér infeksione té tjera t& transmetueshme
seksualisht, pér temat psikosociale

dhe, pérgjithésisht, pér seksualitetin.

Aids Hilfe Luzern

S&X — Sexuelle Gesundheit
Zentralschweiz
Museggstrasse 27

6004 Luzern

041 410 69 60
info@sundx.ch
www.sundx.ch



Grupet veténdihmuese Lucern
Obvalden Nidvalden

Né Kantonin e Lucernit ekzistojné rreth
90 grupe veténdihmuese pér tema

té ndryshme. Mé shumé lidhur me to do
t& mésoni né web-fagen e gendrés

sé specializuar veténdihmuese Lucern
Obvalden Nidvalden, ose né njé
kontakt direkt me té.

Selbsthilfe Luzern

041 21034 44
mail@selbsthilfeluzern.ch
www.selbsthilfeluzern.ch

Benevol Lucern - Qendra e
specializuar pér puné vullnetare
Qendra profesionale ju informon
lidhur me punén vullnetare né Kantonin
e Lucernit dhe i késhillon individét

qé duan t& angazhohen vullnetarisht.

Benevol Luzern
Postfach

6210 Sursee
041 211 02 30

www.benevol-luzern.ch

migesplus.ch

Né kété web-fage do té gjeni
informacione pér sistemin shéndetésor,
pér sistemin e sigurimeve shéndetésore,
pér promovimin shéndetésor efj., né
nénté gjuhé t& ndryshme.

www.migesplus.ch

Céshtjet sociale




Fémijét dhe t&
rinjté

Contact - Késhillime pér té

rinj dhe familje

Si njé késhillim pér t& rinj kjo oferté iu
referohet t& rinjve dhe atyre gé sapo
kané shkelur moshén e pjekurisé, t&
moshave midis 13 deri 25 vijeg, pastaj
prindérve t& tyre dhe personave
kujdestaré referentg, dhe si njé konsulté
familjare pér prindérit e fémijéve t&
moshés deri 13-vjecare. Do té ofrohen
edhe biseda informative pér prindér né
proces ndarjeje ose shkurorézimi.

Pérmes www.contactluzern.ch do
té gjeni késhillimoren pérgjegjése pér
bashking tuaj.

Contact Jugend-

und Familienberatung
Kasernenplatz 3
Postfach 7860

6000 Luzern 7

041 208 72 90
info@contactluzern.ch
www.contactluzern.ch

Shérbimi i hershém edukativ i
pedagogijisé terapeutike (HFD)
“HFD” shogéron dhe nxit fémijét me
zhvillim té vonuar, ata me zhvillim
problematik si dhe fémijét me aftési t&
kufizuara, gé nga lindja deri né hyrjen
né kopshtin e fémijéve dhe i késhillon
prindérit dhe pérgjegijésit edukativé pér
céshtjet e zhvillimit dhe edukimit té
femijés sé tyre.
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www.volksschulbildung.lu.ch »
Schulsystem & Schulen > FFS

Zyrat regjionale HFD

HFD Luzern
Weggismattsrasse 23
6004 Luzern

041 228 31 40

HFD Sursee
Haselmatte 2 A
6210 Sursee
041 228 31 10

HFD Willisau

Am Schiitzenrain 4
6130 Willisau

041 228 31 30

Pro Juventute

(pér fémijé dhe t& rinij)

“Pro Juventute” i késhillon fémijét dhe té
rinjté dhe u ndihmon né raste krizash.

Késhillim + Ndihmé 147

Pér fémijé dhe té rinj 24 oré/gjaté
7 ditéve, Pérmes telefonit, SMS-s&,
Chat-it, E-Mailit dhe Internetit)
beratung@147.ch

www.147.ch

Pro Juventute Kanton Luzern
www.projuventute-luzern.ch



Familjet

Késhillime pér néna dhe pér etér
Kjo késhillimore i késhillon nénat dhe
etérit me fémijé qé nga lindja deri

né vitin e pesté té jetés. Ajo u pérgjigjet
pyetieve rreth gjidhénies, ushqimit,
zhvillimit, edukimit, shéndetit/sémundjes
efj.

Késhillimorja pér néna dhe pér etér
Lucern

www.muetterberatung-luzern.ch
» Beratungen

Mtter- und Vaterberatung
Region Luzern

Kasernenplatz 3

Postfach 7860

6000 Luzern 7

041 208 73 33
mvb@stadtluzern.ch
www.muetterberatung-luzern.ch

Késhillimorja pér néna dhe pér etér
Lucern

“SoBZ"-t€ e zonés sé Lucernit pér
bashkité e tyre ofrojné késhillime

pér néna dhe pér etér.

Nén titullin Shérbimet sociale bashkiake
dhe Késhillimoret sociale (SoBZ)

né fagen 19 do t& gjeni “"SoBZ"-né
pérgjegjése pér regjionin tuaj.

Céshtjet sociale




Pérkujdesja pér fémijé

Né kété web-fage do t& gjeni informaci-

one pér mbi 400 oferta pér pérkujdesje
familje-plotésuese fémijésh né Kantonin
e Lucernit.

www.kinderbetreuung.lu.ch

Contact - Késhillime pér té rinj
dhe familje

Kjo oferté u referohet familjeve me
fémijé t& moshés deri né 13 vjeg.
Ofrohet gjithashtu edhe njé bisedé
informative pér prindér né proces
ndarjeje apo shkurorézimi.

Nén titullin Contact — késhillim pér té
rinj dhe familje né fagen 24 do &
gjeni informacione té tjera lidhur me
kété oferté konsultative.

Arsimimi i prindérve LU

Kjo web-fage ju informon lidhur me
ofertén e larmishme rreth temés sé
edukimit. Ju do t& mésoni se ku mbahen
aktivitetet, ku mund té merrni njohuri
profesionale dhe ku mund t& kémbeni
pérvojén me prindér té tjeré.

www.elternbildung.lu.ch
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Marrédheéniet,
seksualiteti dhe
késhilla pér jetén

elbe - Qendra profesionale pér
céshtje t€é jetés

Kjo éshté njé késhillimore zyrtare pér
késhillime beqarésh dhe ciftesh, pér
shtatzéni dhe planifikim familjar, si dhe
pér seksualitetin né Kantonet Lucern,

Nidvalden dhe Obvalden.

elbe - Fachstelle fir Lebensfragen
Hertensteinstrasse 28
6004 Luzern

041 210 10 87
www.elbeluzern.ch

Informacione t& tiera pér pérkujdesjen
né rast shtatzénie dhe lindjeje do t&
gjeni né ,Udhérréfyesin shéndetésor
Zvicér”. [El=

Qendra pér femra Lucern

Kjo késhillimore i ofron kéto oferta:
késhillime juridike, késhillime buxhetore,
mbaitjen e té rriturve dhe pérkujdesjen
pér fémijét né qytetin e Lucernit. Kéto
oferta konsultative u referohen gjithashtu
edhe burrave.

Frauenzentrale Luzern
Denkmalstrasse 2

6006 Luzern

041 211 00 30
info@frauenzentrale.ch
www.frauenzentraleluzern.ch



manne.ch - Zyra pér meshkuj
Lucern

Telefoni konsultativ ndihmon né ¢éshtjet
specifike pér meshkuj si dhe né rast
problemesh akute. Temé mund 1€ jeng,
p.sh., shéndeti i meshkujve,
marrédhéniet, familja, spiritualiteti et].

Mannebiiro Luzern
Beratungstelefon 076 393 33 12
kontakt@mannehotline.ch
www.manne.ch

S&X - Sexuelle Gesundheit
Zentralschweiz

Kjo gendér profesionale informon dhe
késhillon pér té gjitha temat rreth
edukimit, sqarimit trupor dhe seksualite-
tit. Kjo oferté u referohet té rinjve dhe
té sapopjekurve si dhe prindérve.

S&X — Sexuelle Gesundheit Zentral-
schweiz

Museggstrasse 27

6004 Luzern

041 410 69 60

info@sundx.ch

www.sundx.ch

Céshtjet sociale




LGBT+ Helpline

Kétu mund t& konsultohen té gjithé
individét gé preokupohen me pyetjet
rreth ambientit jetésor lezbik, biseksual,
homoseksual dhe transseksual, pa-
varésisht se ¢'orientim kané ata veté.

0800 133 133
hello@Igbt-helpline.ch
www.Igbt-helpline.ch

zwangsheirat.ch

Kjo gendér sqaruese i késhillon t&
prekurit, mjedisin e tyre shogéror si dhe
specialistét.

Pas vendosjes sé kontaktit t& paré pérmes
e-mailit ose telefonit (me mundési t&
kthimit t& thirrjes telefonike) késhillimi do
t& ofrohet edhe jashté orarit t& punés
zyrtare.

0800 800 007
info@zwangsheirat.ch
www.zwangsheirat.ch
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Individét me aftési
té kufizuara

Pro Infirmis

“Pro Infirmis” ofron késhillime dhe
mbéshtetje financiare, shogérim, lehtésim
dhe shumé té tjera pér té sémurét
kroniké dhe individét me t& meta si dhe
pér bashkéfamiljarét e tyre.

Pro Infirmis Luzern, Ob- und Nidwalden
Zentralstrasse 18

Postfach 3666

6002 Luzern

058 77512 12

luzern@proinfirmis.ch
www.proinfirmis.ch > Angebot > Luzern

Individeét e
moshuar

Pro Senectute Kantoni i Lucernit
“Pro Senectute” i késhillon dhe i mbéshtet
njerézit pas moshés 60-vijecare né
situata té rénda jetésore, p.sh. né céshtjet
e sigurimeve sociale, né ¢céshtjet juridike
dhe financiare ose pér situatén banesore.
Do t& késhillohen edhe bashkéfamiljarét.
Pérpos késaj do té ofrohen dhe kurse
arsimore e sportive.

Pro Senectute Kanton Luzern
Maihofstrasse 76

Postfach 3640

6002 Luzern

041 226 11 88
info@lu.prosenectute.ch
www.lu.prosenectute.ch



Individét pa status
té rregulluar leje
géndrimi

Sans-Papiers-at

Kjo gendér kontaktimi i pérkrah dhe i
informon njerézit pa leje géndrimi t&
rregulluar lidhur me sigurimet sociale
dhe shéndetésore, shkollat, arsimin,
statusin e géndrimit, partneritetin,
familjen efj.

Orari i késhillimeve: E marté dhe

e enjte, nga ora 14.00 deri 18.00.

Sans-Papiers

Kontakt- und Beratungsstelle
Langensandstrasse 1

6005 Luzern

041 240 24 10

luzern@sans-papiers.ch

Informacione t& tjera pér shérbimet
shéndetésore pér persona pa té drejté
géndrimi (Sans-papiers-at) do & gjeni né
,Udhérréfyesin shéndetésor Zvicér”.

Céshtjet sociale




Fatkeqésia dhe
dhuna

Policia

Né rast kanosjeje ose dhune akute
zgjidhni numrin emergjent té policisé
117. N& rast céshtjesh té tjera penale
drejtojuni tek stacioni pérgjegjés policor
i bashkisé suaj.

Késhillimorja pér viktima
Késhillimorja pér viktima gjendet aty
pér njeréz té cilét pérmes njé vepre
penale jané cenuar né integritetin e tyre
fizik, psikik ose seksual dhe duan té
marrin né konsideraté njé ndihmé pér
pérballimin e gjendijes sé tyre ose pér
vénien né jeté t& t& drejtave & tyre.

Opferberatungsstelle

des Kantons Luzern
Obergrundstrasse 70
6003 Luzern

041 228 74 00
opferberatung@lu.ch
www.disg.lu.ch > Themen »
Opferberatung

Shtépia pér femra Lucern

Oferta e shtépisé sé femrave Lucern u
referohet femrave té kegtrajtuara
psikikisht, fizikisht dhe seksualisht, si dhe
fémijéve té tyre, po ashtu edhe femrave
té kércénuara ose té kontrolluara
intensivisht nga partneri i tyre ose nga
bashkéfamiljarét. Té prekurat do té
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gijejné kétu mbrojtje, strehim dhe
késhillim. Shtépia e femrave mund t'u
shérbejé atyre edhe si njé stacion i
ndérmjetém pér té gjetur getésiné dhe
pér t& planifikvar hapat e métejshém.

Frauenhaus Luzern

Postfach 2616

6002 Luzern 2 Universitat

041 360 70 00
frauenhaus@fravenhaus-luzern.ch
www.frauenhaus-luzern.ch

agredis.ch - Késhillime pér
dhunén midis meshkujve

Kétu do té gjejné ndihmé meshkuijt e ¢do
moshe t& cilét me fjalé ose vepra u kané
shkaktuar déme ose dhimbje té tieréve.

agredis.ch
Unterlachenstrasse 12
6005 Luzern

078 744 88 88
gewaltberatung@agredis.ch
www.agredis.ch



Financat dhe
borxhet

Qendra profesionale pér ¢éshtje
borxhesh Lucern

Kjo gendér profesionale késhillon
individét e réné né borxhe. Informacio-
ne té tjera pér temén e borxheve do té
gjeni gjithashtu nén www.schulden.ch.

Fachstelle fur Schuldenfragen Luzern
Weinmarkt 20

6004 Luzern

041 211 00 18
info@schuldenberatung-luzern.ch
www.schuldenberatung-luzern.ch

Ndihma
emergjente dhe
pér mbijetesé

Shoqata pér aktivitete kishtare
rrugore Lucern

Kjo shoqaté mbéshtet njeréz t& prekur
nga varésia dhe nga varféria né &
gjithé Zvicrén gendrore dhe ofron
shérbime themelore medicinale, ushgim
té shéndetshém dhe ndihmé individuale
pér pérballimin e jetés.

Verein Kirchliche Gassenarbeit Luzern
Murbacherstrasse 20

6002 Luzern

041 252 26 26
office@gassenarbeit.ch
www.gassenarbeit.ch

Céshtjet sociale




Fjetore emergjente

Né nijé situaté krize akute personat e
rritur, me banim né Zvicér, pérfitojné
kétu njé mundési afatshkurtér bujtieje.

Obdach-Notschlafstelle
Gibraltarstrasse 29
6003 Luzern

041 202 03 10
obdach@jobdach.ch

www.jobdach.ch

Shérbimet sociale
te institucioneve
fetare

Né shumé nga bashkité ekzistojné
shérbime sociale kishtare, té cilat ofrojné
késhillime té ngjashme me ato t&
shérbimeve sociale shtetérore. Pyesni
pér to né kishén vendore.

Disa bashkési fetare kané oferta vetjake
konsultative dhe mbéshtetése. Informo-
huni pér to né institucionet religjioze.

Adresat sociale

Né kété web-fage do t& gjeni ofrues
té shérbimeve né lémenj tematiké si
pérkujdesja, trajtimi, puna vullnetare,
problemet e moshés, koha e liré etj.

www.disg.lu.ch > Adressen Soziales
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Puna



Keshillime
pér profesion
dhe karrierée

Qendra konsultative dhe informa-
tive pér arsim dhe punésim (BIZ)
Kjo gendér i informon dhe i késhillon t&
rinjté dhe t& rriturit né rast pyetjesh

rreth arsimimit, punésimit dhe karrierés.

Beratungs- und Informationszentrum
fir Bildung und Beruf (BIZ)
Obergrundstrasse 51

6002 Luzern

041 228 52 52

info.dbw@lu.ch

www.beruf.lu.ch > Beratung &
Unterstitzung

Veprimi gjaté
puneésis

Kushdo gé mbetet i papuné duhet t&
raportojé né Qendrén Rajonale t&
Punésimit (RAV) sa mé shpeijt t& jeté e
mundur. N& ményré ideale, kjo duhet
t& béhet gjaté periudhés sé njoftimit,
por jo mé voné se dita e paré e
papunésisé. Mund té regjistroheni né
internet ose personalisht. Pas regjistri-
mit né internet, RAV do té kontaktojé
personin e papuné pér & caktuar njé
takim pér intervistén e regjistrimit. Pér
t'u regjistruar personalisht, personi i
papuné bén njé takim me RAV pér
intervistén fillestare té regjistrimit.

https://wira.was-luzern.ch > Bereiche »
Arbeitsmarkt > Fir Stellensuchende

Puna




Zyrat e pajtimit

Zyra e pajtimit Puna

Né kété zyré mund té inicioni njé
proceduré paijtimi lidhur me ¢céshtjet
ligjore mbi kontratat e punés.

Schlichtungsbehérde Arbeit
Zentralstrasse 28

6002 Luzern

041 228 65 60

www.gerichte.lu.ch > Organisation »
Schlichtungsbehdrden > Schlichtungs-
behdrde Arbeit

Zyra e pajtimit Barazia gjinore
Kjo zyré ofron proceduré paijtimi

pér punédhénés dhe punémarrés né
marrédhénie pune sipas sé drejtés
private. Bazé éshté Ligji mbi baraziné
gjinore pér nxitien e barazimit faktik
t& meshkujve dhe femrave.

Schlichtungsbehdrde Gleichstellung
Zentralstrasse 28

6002 Luzern

041 228 65 60

www.gerichte.lu.ch > Organisation »
Schlichtungsbehdrden > Schlichtungs-
behdrde Gleichstellung
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Informimi juridik

Informimi juridik E drejta e
punés

Qendra e informimit juridik e gjykatés
sé punés u ofron personave me banim
né Kantonin e Lucernit né afate kohore
t& pércaktuara késhillime telefonike
ose personale.

Arbeitsgericht

Zentralstrasse 28

6002 Luzern

041 228 63 13

www.gerichte.lu.ch > Organisation >
Erstinstanzliche Gerichte > Arbeitsgericht
> Rechtsauskunft

Lidhja sindikale e Lucernit (LGB)
Lidhja sindikale e Lucernit ofron ¢do
dy javé njé késhillim t& pérgjithshém
juridik falas. Datat e sakta mund t&
gjenden né web-faget. Nuk ka nevojé
pér paragitje.

Luzerner Gewerkschaftsbund
Brinigstrasse 18

Postfach 3246

6002 Luzern

041 240 55 85
lgb-luzern@bluewin.ch
www.lgb-luzern.ch






Sigurimet
sociale



Zyrat e “AHV-s&” né Kantonin e Lucernit
vlejné si pikat e para t& kontaktit

dhe ofrojné informacione né l&émin e
sigurimeve sociale (AHF, IV etj.)

Né rast pyetjesh lidhur me sigurimet
sociale merrni kontakt me Administratén
bashkiake né bashkiné tuaj té banimit,
aty gjendet zyra e juaj e “"AHV-s&".

Zyrat e “"AHV-s&” ndihmojné né céshtjet

qé lidhen me kéto tema:

— AHV (Sigurimi pér pleqgéri dhe pér
pasardhés)

— Sigurimi invalidor

— Kontributet shtesé

- Kompensimi i punés

— Zhdémtimi i shtatzénisé

— Shtesat familjare

— Zbritja e premive t& sigurimit
shéndetésor

Fondi i kompensimit Lucern gjithashtu
ofron dhe informacione lidhur me
céshtjet e sigurimeve pensionale.

WAS Wirtschaft Arbeit Soziales
Ausgleichskasse Luzern
Wirzenbachstrasse 8

6000 Luzern 15

041 375 05 05
www.ahvluzern.ch

Informacione t& tiera lidhur me sigurimet

sociale do t& gjeni né ,Udhérréfyesin
shéndetésor Zvicér”. EI=

Sigurimet sociale



Né rast problemesh me sigurimin tuaj
shéndetésor késhillime t& métejshme
do té merrni tek Avokati i popullit pér
sigurime shéndetésore.

Ombudsstelle Krankenversicherung
Morgartenstrasse 9

Postfach 3565

6002 Luzern

041 226 10 10
www.om-kv.ch

Informacione & tjera pér sigurimet

shéndetésore mund t& gjeni né
,Udhérréfyesin shéndetésor Zvicér”. EI=
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Numrat
telefonike
emergjente



144
117

118
143
147

Numrat telefoniké emergjenté

Emergjenca
Pér t& gjitha rastet mjekésore urgjente
Informacione t& tiera se si duhet sjellé né

rastet mjekésore urgjente do t€ gjeni né
LUdhérréfyesin shéndetésor Zvicér"”.

Policia

Zjarrfikésit

Die Dargebotene Hand

(Dora e zgjatur)

24 oré /7 dité

Nén kété numér individét gé kané nevojé
pér njé bisedé gé mund t'v ndihmojé
ose t'i mbéshtesé, do & gjejné gjaté
gjithé kohés njé partner pér bisedim.

Pro Juventute

(pér fémijé dhe té rinj)

24 ore /7 dité

Ké&tij numri mund t'i drejtohen fémijét
dhe té rinjté né rast pyetjesh pér
shkollén, punén, drogat, problemet
familjare, seksualitetin, dhunén ose
pér tema té tjera.
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Indeksi i
gendrave
profesionale



A

- Adresat sociale (Soziale Adressen) 32

- agredis — K&shillim pér dhunén midis
meshkujve 30

- Ambulatorét psikiatriké t& Lucernit
(Luzerner Psychiatrie-Ambulatorien)
14, 16

— Arsimimi i prindérve LU
(Elternbildung LU) 26

— Avokati i popullit Sigurimi shéndetésor
(Ombudsstelle Krankenversicherung) 40

- Benevol Lucern — Qendra pér puné
vullnetare 23

C

— Caritas Lucern 8, 21
— Contact — Késhillime pér té rinj dhe
familie 24, 26

D

— Dentistja / Dentisti 13

- Dora e zgjatur (Die Dargebotene
Hand) 43

— Drop-in 16

Indeksi i gendrave profesionale
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E K

— elbe — Qendra profesionale pér — Késhillimoret sociale (Sozial-Beratun-
céshtje & jetés 26 gsZentren) (SoBZ) 7, 16, 19, 25
- Késhillimorja pér néna dhe pér
efér regjioni i Lucernit (Mitter- und
Vaterberatung Region Luzern) 19, 25
- Késhillimorja pér viktima
(Opferberatungsstelle) 30
- FABIA. Kompetenzzentrum Migration — KLICK. Fachstelle Sucht
7, 21 Region Luzern 20
- Fjetorja emergjente (Notschlafstelle) 32
- Fondi i kompensimit Lucern

(Ausgleichskasse Luzern) 39 L
— Lidhja sindikale e Lucernit (Luzerner
Gewerkschaftsbund) (LGB) 36

- LGBT+ Helpline 28
- Grupet veténdihmuese Lucern
Obvalden Nidvalden (Selbsthilfe

Luzern Obwalden Nidwalden) 23 M

- martesa e dhunshme.ch
(zwangsheirat.ch) 28
- migesplus.ch 23
— Informimi juridik E drejta e punés - Mjekja familjare /Mjeku familjar 11, 14

(Rechtsauskunft Arbeitsrecht) 36

— Ndihma pér aids Lucern (Aids Hilfe
Luzern) 22

- Numrat emergjenté t& mjekéve nga
Lucerni (Notfallnummer der Luzerner
Arzte) 12, 14

— Numri i emergjencés 12, 43
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P

— Permanence Bahnhof Luzern,
MedCenter AG 12

- Pérkujdesja e fémijéve
(Kinderbetreuung) 26

— Policia (Polizei) 30, 43

— Pro Infirmis 28

— Pro Juventute (pér fémijé dhe t& rinj)
24, 43

— Pro Senectute Kantoni i Lucernit 28

Q

- Qendra konsultative dhe informative
pér arsim dhe punésim (Beratungs-
und Informationszentrum fir Bildung
und Beruf) (BIZ) 35

- Qendra mjekésore Permanence
Lucern (Permanence Medical Center
Luzern) 12

- Qendra pér femra Lucern (Frauenzen-
trale Luzern) 26

- Qendra pér pacienté Zvicra gendrore
(Patientenstelle Zentralschweiz) 22

- Qendra profesionale pér borxhe
Lucern (Fachstelle fir Schuldenfragen
Luzern) 31

Indeksi i gendrave profesionale
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S T

- S&X - Sexuelle Gesundheit Zentral- - Telefoni konsultativ pediatrik
schweiz 22, 27 (Kinderarztliches Beratungstelefon) 12
- Sans-Papiersat 29 - Telefoni pér bashkéfamiljaré -
- Sozial Info Rex 20 Psikiatria e Lucernit (Angehérigen-
- Spitalet kantonale 12 telefon) 15
- Spitex 12 - traversa — Rriet social pér individé
— Spitexi pér fémijé (KinderSpitex) 13 me njé sémundje psikike 22

SH Z

- Shérbimet socigle te bashkisé — Zentrom fir Soziales
(Gemeindesozialdienste) 7, 19, 25 Standort Hochdorf 20
— Shérbimet sociale t& institucioneve

" I~ — Zentrum fir Soziales
fetare (Sozialdienste religioser

Institufi 35 Standort Sursee 20
Sn}?"I E.‘or.]?n) d - e 1 — Zjarrfikésit (Feuerwehr) 43

~ >herbimi | pedagogiise speciale te — Zyra pér meshkuj Lucern (Mannebiro
edukimit t& hershém (Heilpadagogi- Luzern) 27

scher Friherziehungsdienst) (HFD) 24 Zyrat e AHV-sé (AHV-Zweigstellen] 39
— Shérbimi i pérkthyesve Zvicra gendrore Zyra e paitimit Puna (Schlichtungs-
(Dolmetschdienst Zentralschweiz) 8 beharde Arbeit] 36
- S"h'e'.rl?imi' psikiatrik pér fémijé dhe . ~ Zyra e pajtimit Barazia gjinore
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