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Inhalt des Workshops

* Weshalb fihren wir Erstgesprache (§-Rahmen)

 \Weshalb lohnt es sich

 flir die Gemeinde/Gesellschaft
* fir die Verwaltung, die Schulen und die Fachstellen

* die Neuzugezogenen
e \Was bedeutet es fir die umsetzenden Stellen




Weshalb

?



Das Zusammenleben gestalten

Ein Gelingendes Zusammenleben setzt gegenseitiges
Wissen voraus.

Die Neuzugezogenen benotigen die Kenntnisse
* was sie wo finden / Verwaltung, Schule, Gesundheit
* wie das Leben am neuen Wohnort funktioniert

* wie sich das Zusammenleben gestaltet
(Nachbarschaft, Vereine)

e wie sie Teil der Gesellschaft werden konnen



Gesetzlicher Rahmen

Art. 57 Information und Beratung

 Bund, Kantone und Gemeinden informieren
und beraten die Auslanderinnen und Auslander
uber die Lebens- und Arbeitsbedingungen in der

Schweiz, insbesondere tiber
thre Rechte und Pflichten.

3 Die Kantone stellen die Erstinformation von neu aus dem
Ausland zugezogenen Auslanderinnen und Auslandern sicher. Der
Bund unterstiitzt die Kantone be1 dieser Aufgabe.



Willkommenskultur und Begrissung

Die Willkommenskultur in Form des
Begrissungsgespraches hilft bei der

Beziehungsaufnahme und erhdht die Erreichbarkeit



Frihzeitig erreichen

Werden Zugezogene frihzeitig erreicht, kann wichtiges
Wissen zeithah zum Ankommen vermittelt werden.

Unangenehme Situationen fur alle Beteiligten werden

vermieden.



Informationen

Informationen, welche sich direkt auf die aktuelle
Situation der Neuzugezogenen beziehen, helfen

e offene Fragen zu beantworten

* Missverstandnissen vorzubeugen

* Unsicherheit zu vermeiden



In Beziehung treten

Die Erfahrungen zeigen, dass rund 50% der
Beratungsgesprache von Neuzugezogenen im Anschluss

an ein Begrissungs- und Informationsgesprach

stattfinden.



Wichtig zu beachten



Kontaktaufnahme

* Kontaktaufnahme bei Anmeldung auf dem

Einwohneramt ist ideal

* Klaren ob es andere Stellen gibt, die mit den NZZ in

Kontakt kommen



Formen und Arten von Gesprachen

* Mitarbeitende der Verwaltung, mit Ubersetzenden
e Stelle die im Feld arbeitet, mit Ubersetzenden

* Schlusselpersonen, die die Sprache der NZZ sprechen



Zeitpunkt

Der Zeitpunkt in dem das Gesprach gefihrt wird

bestimmt den Inhalt mit

Frihzeitig in Kontakt treten ist hilfreich



Ort des Gesprachs

Gesprache auf der Verwaltung fihren, sofern geeignete

Raumlichkeiten vorhanden sind

Hilft Vertrauen in die Verwaltung aufzubauen



Zusammenarbeit

Eine gute Zusammenarbeit mit den bereits
vorhandenen Beratungsangeboten ist zwingend.

Die Erstgesprache bieten erste Informationen und sind
eine Informationsdrehscheibe. Sie ersetzen keine
Beratungsangebote.



Beratungsangebot

Ein nachgelagertes Beratungsangebot, eine Stelle an
die sich die Neuzugezogenen wenden kdnnen und

welche die ndtigen Kapazitaten, hat ist zielfihrend



Ziel

* Personen werden begriusst und willkommen

geheissen

* Sije verfugen Uber die fur sie wichtigen

Informationen aus Sicht der Gemeinde und

* die Fragen der NZZ sind beantwortet



Unterstutzung

Fachperson Integration:
* Finanzieller Beitrag an Schulung Gesprachsleitende

 Fachliche Unterstltzung bei Erstellung «Gesprachsvorlage
Begrlussungsgesprach»

Felix Baumgartner:

[ Fachliche Unterstlitzung bei der Konzepterstellung und der
Schulung Gesprachsleitende und Umsetzung

Kontakt: felix.oaumgartner@mac.com / +4179 709 14 39
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Offene Fragen
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Erstgesprache am Beispiel
der
Gemeinde Reiden



Einfuhrung

» Reiden ist am Ende der Vorbereitungsphase zur
Einfuhrung von Erstgesprachen

» Geplanter Start August 2024

» Art der Erstgesprache: mit Schlusselpersonen
» Ort der Erstgesprache: auf der Gemeinde

» Finanzielle Unterstutzung durch den Kanton

-



Wichtige Faktoren in der Planung -1-

» Aufbau des Netzwerks der Schlusselpersonen in

moglichst vielen Sprachen

o Akquirieren der Schlusselpersonen (Inserat im Reiden
Magazin, personliche Kontakte vom Kulturencafé, Mund-
zu-Mund-Propaganda)

o Erarbeiten und Zustellen einer Einsatzvereinbarung

-



Wichtige Faktoren in der Planung -2-

» Schulung der Schlusselpersonen (SP) in der
Gesprachsfuhrung und generell Uber ihre Rolle
o Felix hat die 1. Schulung der SP in Reiden Ubernommen:

- Rolle, Haltung, Rollenspiele zum Uben der Gespréachsfihrung
o 2. Schulung wird von mir gemacht und mit einem Video von
Felix mit Gesprachssequenzen aus unserem Leitfaden:

- Erhalt der Mappe, Trainieren von Gesprachssequenzen in
Rollenspielen, Ablauf eines Erstgesprachs, Organisatorisches)

-



Wichtige Faktoren in der Planung -3-

» Erstellung des Gesprachsleitfadens

o Zusammenstellen aller relevanten Informationen, die das
Leben in Reiden betreffen (Vereine, Kinderbetreuung,
Seniorenangebote, Inetragtionsangebote etc.)

o Zusammenstellen von wichtigen Informationen tber die
Schweiz (Krankenversicherung, Schulsystem,
Anerkennung auslandischer Diplome etc.)

o | Dies ist sehr zeitaufwendig !

-



Wichtige Faktoren in der Planung -4-

» Erstellung der Mappen mit Informationsmaterialien

fur die Schlusselpersonen zur Gesprachsfuhrung

- Ubersicht, Gesprachsleitfaden in Register sortiert,
zusatzliche Informationsmaterialien

o Interne Informationen fur die SP (Gesprachsablauf und
Organisation)

-
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Ablauf
der Erstgesprache




Prozessablauf Schlusselpersonen — Ersigesprache

Neuanmeldung von nicht Deutsch sprechenden Personen mit Migrationshinter-
aund am Schalter der Zentralen Dienste (ZD), die keine Kurzaufenthalter sind

Mitarbeiterfin ZD tberprift mittels der Liste «Sprachen der Schliisselpersonen», ob die
Sprache des Neuzuziigers/der Neuzuziigerin vertreten ist oder nicht

N\

Sprache nicht in der Liste aufgefuhrt Sprache in der Liste aufgefiihrt

Spricht die Person kein Deutsch oder nur Bildertafel vom Schlisselpersonen-Team
sehr schlecht, dann kann kein Erstgesprach zeigen und Infografik «Erstgesprache fur
angeboten werden. Nenzuziigerinnenx» zeigen

Aushandigen der Einverstandniserklarung

Nenzuzilger/in mochte die Nenzuzilger/in fullt die
Einverstandniserkiarung nicht ausfiillen Einverstandniserkiarung am Schalter aus
und gibt sie direkt an ZD-Mitarbeiter/in ab

ZD-Mitarbeiter/in informiert, dass es kein Weiterleiten der Einverstandniserklarung an
Erstgesprach geben kann Leiterin Abteilung Gesellschaft & Gesundheit

Leiterin Abteilung Gesellschaft & Gesundheit
wahlt Schlisselperson in entsprechender
Sprache aus und fragt an, ob er/sie das
Erstqesprach fuhren mochte

ZBN

Schiiisselperson lehnt Auftrag ab Schliisselperson nimmt Aufirag an

Leiterin Abteilung Gesellschaft & Gesundheit
leitet Einverstandniserklarung an
Schliisselperson weiter

Schliisselperson nimmt Kontakt zu
ilevin auf und erkiart, was das
snach beinhaltet

Nenzuziiger/in wunscht kein Erstgesprach
@ Schliisselperson vereinbart Termin und

reserviert den Besprechungsraum Sertel

Erstgesprich findet statt

Leiterin Abteilung Gesellschaft & Gesundheit

A



Prozessablauf Erstgesprache

Ablauf Organisation
Erstgesprache

x @ Neuzuziiger-Migrant/in meldet
% sich auf der Gemeinde an und fiillt
1 die Einverstandniserklarung zur
“ Datenweitergabe an Schliissel-
personen aus.
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@ Leiterin Abteilung Gesellschaft & Gesundheit,

Elida Hannen, wahlt Schliisselperson mit der
bendtigten Sprache aus und fragt an, ob er/sie
dlash tErstgespréch durchfiihren méchte oder
nicht.

S AaRia

Die Schliisselperson nimmt den

o O @Auftrag an oder lehnt ab.

) Bei Annahme sendet Elida

/ Hannen das ausgefiillte
Formular "Einverstandnis-
erklarung zum Erstgesprach"

mit den Kontaktangaben an “
die Schliisselperson weiter.

Neuzuziiger/in auf, erklart, was das
Erstgesprach genau ist und fragt, ob
es gewinscht wird

f GR@

@ Neuzuziiger/in wiinscht Erstgespréch o

“4 @ Schliisselperson nimmt Kontakt mit

@ Schlilsselperson bittet Neuzuziiger um

ngf'ermlnvorschlége wahrend der
nungszeiten der Gemeinde und

leitet diese an Elida Hannen weiter. Sie
reserviert den Raum und informiert die
Schliisselperson iber das Datum.
Neuzuziiger/in werden von der
Schliisselperson iiber das Datum des
Erstgesprachs informiert.

®
a4 b2

) Erstgespréch findet statt .




Informationen zu Erstgesprachen
fur Neuzugezogene

ERSTGESPRACHE FUR
NEUZUZUGER

g u B, SCHLUSSELPERSONEN IN 20
a . SPRACHEN

EINVERSTANDNIS-

ERKLARUNG
AUSFULLEN
TELEFONAT MIT
SCHLUSSELPERSON IN DER
‘ MUTTERSPRACHE
; % Informationen zum Erstgesprach,

" Abklarung, ob gewtnscht oder nicht

TERMINVEREINBARUNG

| TERMINBESTATIGUNG
PER E-MAIL ODER SMS

ERSTGESPRACH AUF DER

GEMEINDE REIDEN




Einverstandniserklarung (in
21 verschiedenen Sprachen)

GEMEINDE REIDEN

Einverstandniserklarung
Erstgesprache mit einer Schliisselperson

Die Gemeinde Reiden bietet Neuzuzigern ein kostenloses, ca. 1stundiges Gesprach mit einer
«Schlisselperson» an. Die Schlusselperson arbeitet im Auftrag der Gemeinde und spricht Ihre
Muttersprache und gibt Ihnen wichtige Informationen uber das Leben in Reiden und in der
Schweiz.

Damit die richtige Schlisselperson fur Sie ausgewahlt werden kann und sich mit lhnen in
Verbindung setzen kann, benétigen wir folgende Angaben von lhnen:

Name, Vorname:

Heimatland:

Muttersprache:

E-Mail:

Telefon:

Ich bin einverstanden, dass meine Kontaktdaten an eine Schlisselperson
weitergegeben werden, damit er/sie Kontakt mit mir aufnehmen kann.

Ort Datum

Unterschrift




