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Herausforderungen

Was fordert Sie in der Arbeit mit Patientinnen und
Patienten mit Migrationshintergrund heraus?

. Die mangelhafte oder fehlende verbale
Kommunikation?

« Die fremde' Kultur der Patientinnen und
Patienten?

« Die unterschiedlichen Krankheits- und
Gesundheitsverstiandnisse?



Grundsatzliche Fragen:

« Was verstehen die einzelnen
Personen unter «Kultur»?

« Und wie hilfreich ist dieser
Begriff, wenn es um die Qualitat
der Dienstleistung geht?

Mythos Heidi:
«Die lebendigen Traditionen der Schweiz»
Werbeslogan Schweiz Tourismus 2013



Kulturbegriff

,Kultur stellt fir uns alle einen Hintergrund von etablierten und Uber

Generationen uberlieferten Sichtweisen, Werten, Ansichten und
Haltungen dar,

+»» die einerseits unser Fuhlen, Denken und Handeln beeinflussen,

+»» die wir andererseits aber in individueller wie auch kollektiver Weise
ubernehmen, modifizieren und weiterentwickeln, und zwar in
Abhangigkeit von unterschiedlichen Kontexten.”

Quelle: leicht modifiziert nach Celia Falicov in Hegemann und Oestereich, 2009



Definition transkulturelle Kompetenz
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Definition transkulturelle Kompetenz

- 1ranskufturelle Kompetenz ist die Fahigkef,
' individuelle [ ebensweffen in besonderen
Situationen und unterschiedlichen Kontexten
zu erfassen, zu verstehen und
entsprechende, angepasste
Handlungsweisen daraus abzuleiten.”

Quelle: 8°
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Hilfsmittel / Ressourcen
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Ressourcen zur Verstandigung

@ . Zertifizierte Ubersetzerinnen und Ubersetzer
« lTelefondolmetschen

- Spitalinterne Dolmetschende {(mehrsprachige
Angestellte)

» Angehdrige der Patientinnen und Patienten

- Spitalwdrterbuch des Kantonsspitals St. Gallen
- Wérterblicher

. elektronische Ubersetzungsprogramme

- Bildwdorterbiicher, Gestik, eigene Zeichnungen
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Instrumente

Transkulturelle Kompetenz
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Themen der Anamnese

Anamnese Lebensgeschichte
Anamnese Aufenthaltsstatus

Anamnese zur Migration

Anamnese Religion

Anamnese Kranksein [ Krankheit

- ; ;

Checkliste zur Vorbereitung auf das Anamnesegesprach

]
O
]
O

Wie gut spricht und versteht die Patientin bew. der Patient die lokale Sprache?
Welche Muttersprache spricht die Patientin bzw. der Patient?
Muss eine Dodmetscherin bzw. ein Dolmetscher beigezogen werden?

Gibt es ausser der Pabentin bzw. dem Patienten und der Pflegenden andere Ted-
nehmerinnen und Teilnehmer am Gesprach, z.B. Angshérige, Ubersetzerin?

Welcher Raumn eignet sich fir ein ungestirtes Anamnesegesprach?

Ist die Patientin baw. der Patent Ober den Zweck, den Ablauf und den zeitlichen
Rahmen des Anamnesegesprichs nformiert?

Existieren Informationen aus friheren Aufenthalten? (z B. frihere Dokumentatio-
nen)?

Welche Themen der Anamnese missen dringend ansprechen?

Welche Themen kinnen auf einen spateren Zeitpunkt werschoben werden oder
sind fiir diesen Spitalaufenthalt imelevant?

Welche Informationen missen der Patientin bzw. dem Patienten abgeben wer-
den, damit sie bzw. er sich sicher fihlen kann?

Milssen mit der Patientin bzw. dem Patienten gewisse Abmachungen getroffen
werden? Beispielsweise damit die Kommunikation, falls keine Ubersetzerin, kein
Ubersetzer verfiigbar ist. kinftig wenigstens minimal gewahreistet ist. (z.B. Zei-
chen, wichtige Worter in der Muttersprache. Telefonnummem won Angeharigen
ete.)
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Uberpriifung des Wissens
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Sie Kkennen die transkulturelle Anhamnese

il

Entscheiden Sie bei folgender Aussage, ob sie
richtig oder falsch ist:

Die transkulturelle Anamnese ermoglicht eine
Informationssammlung, die auf die spezifische
Situation von Patientinnen und Patienten mit
Migrationshintergrund abgestimmt ist.

O Die Aussage ist richtig
O Die Aussage ist falsch
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www.transkulturelle-kompetenz.ch
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Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit
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