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Herausforderungen 



Mythos Heidi: 

«Die lebendigen Traditionen der Schweiz» 

Werbeslogan Schweiz Tourismus 2013 

Grundsätzliche Fragen: 
 

• Was verstehen die einzelnen 

Personen unter «Kultur»?  

 

• Und wie hilfreich ist dieser 

Begriff, wenn es um die Qualität 

der Dienstleistung geht? 



Kulturbegriff 

 
 
„Kultur stellt für uns alle einen Hintergrund von etablierten und über 
Generationen überlieferten Sichtweisen, Werten, Ansichten und 
Haltungen dar,  
 
 die einerseits unser Fühlen, Denken und Handeln beeinflussen,  
 
 die wir andererseits aber in individueller wie auch kollektiver Weise 

übernehmen, modifizieren und weiterentwickeln, und zwar in 
Abhängigkeit von unterschiedlichen Kontexten.“ 

 
  Quelle: leicht modifiziert nach Celia Falicov in Hegemann und Oestereich, 2009 



 

 

 

Definition transkulturelle Kompetenz 



Hilfsmittel / Ressourcen 



Instrumente 



Überprüfung des Wissens 



www.transkulturelle-kompetenz.ch  



Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit 


