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Was bedeutet Schichtarbeit?

In der Schweiz arbeiten ca. 730000
Personen in der Schichtarbeit (ca. 17%
aller Erwerbstatigen). Zu Schichtarbeit
z&hlt jede Arbeit, die von der Ublichen
Tagesarbeit (6-20Uhr] abweicht und
bei der zwei oder mehrere Gruppen
von Arbeitnehmenden nach einem be-
stimmten Zeitplan gestaffelt und wech-
selweise am gleichen Arbeitsplatz zum
Einsatz gelangen.

Schichtarbeit ist in vielen Branchen
iblich, so z.B. im Gesundheitswesen,
in Uberwachungsdiensten, in der
Industrie, aber auch im Dienstleistungs-
bereich.

Vor- und Nachteile von Schichtarbeit
Schichtarbeit kann nicht nur fir Unter-
nehmen, sondern auch fir Mitarbeiten-
de Vorteile haben, wie hdhere Lohne,
grossere Freizeitblocke oder die Mog-
lichkeit, Einkdufe oder Behordengén-
ge ausserhalb der Stosszeiten zu
erledigen.

Unbestritten ist jedoch, dass Schicht-
arbeit auch negative Auswirkungen
auf Mitarbeitende haben kann. Zum
einen konnen gesundheitliche Proble-
me auftreten, die vor allem durch den
unregelmdssigen Schlaf entstehen.
Schichtarbeit kann aber auch Auswir-
kungen auf die Pflege sozialer Kontak-
te haben, insbesondere bei Personen
mit Familie.

Die Betreuung von Kindern oder ande-
ren Angehérigen ist haufig beeinfréch-
figt. Ebenso die Pflege gemeinsamer
Aktivitaten am Abend mit der Familie,
Freunden oder in Vereinen. Weiter-
bildungen kénnen erschwert oder
verunmoglicht werden.

Familienfreundliche Schichtarbeit:
konkret

Es gibt aber Massnahmen, um die
negativen Auswirkungen von Schicht-
arbeit auf das Familien- bzw. Privat
leben und die Gesundheit zu reduzie-
ren und damit einen positiven Effek
auf die Produktivitat und Motivation
der Mitarbeitenden zu erzielen.

Planbarkeit

¢ Planbarkeit der Arbeitseinsdtze er-
moglichen: dies ist ein wesentlicher
Faktor fir die Vereinbarkeit von Beruf
und Familie/Privatleben.

 Kurzfristige Abweichungen vermei-

den.

e Fristen fur die Vorankindigung von
Abweichungen vereinbaren und
Ausgleichslésungen festlegen.
Schichtplangestaltung

® Kurze Schichtblécke vorsehen.

o Geteilte Dienste verhindern
(sog. «Zimmerstunde»).

e Schichten durch verschiedene
Teilzeitstellen («Baukldtze») planen.

Familienfreundliche Unternehmen

Schichtarbeit: Informationen
und Tipps, SECO 2016

Informieren Sie lhre Mitar-

beitenden, wie sie mit mog-
lichen Problemen im Zusam-
menhang mit Schichtarbeit
besser umgehen kdnnen.

As PDF online unter:
www.seco.admin.ch
-> Publikationen -> Arbeit ->
Arbeitsbedingungen > Bro-

schiren und Flyer -> Schicht-
arbeit: Informationen und

Tipps

disg.lu.c/


https://www.seco.admin.ch/seco/de/home/Publikationen_Dienstleistungen/Publikationen_und_Formulare/Arbeit/Arbeitsbedingungen/Broschuren/schichtarbeit--informationen-und-tipps.html

® Rotationsrichtung der Schichten beach-
fen: Frih-, Spat, Nachtschicht (FSN) ist bes-
ser als Nacht-, Spat, Frihschicht (NSF).

® Freizeitbldcke nicht unterbrechen (einzel
ne Arbeitstage zwischen freien Tagen
vermeiden).

Teams

e Durchmischung eines Teams mit Mitarbei-
tenden mit und ohne Betreuungspflichten
fordern.

e Teamzusammensefzung regelmdssig
Gberprifen.

® Selbstabsprachen im Team ermaglichen.

Mitsprache und Abtausch

® Dienstplane vorsehen, in die sich die Mit-
arbeitenden selbst eintragen kénnen (z.B.

mittels App).
e Alternative: Sperrtage erlauben.

e Abtausch zwischen Mitarbeitenden
ermdglichen (mittels App auch durch Mit-
arbeitende selbstandig ermaglichen).

e Ausnahmeregelungen fir Mitarbeitende
mit Befreuungsplflichten treffen (z.B. durch
fixe Wochenarbeitstage).

Lage der Arbeitszeit

® Beginn oder Ende der Schichtzeiten mit
Betreuungspflichten in Einklang bringen.

e Geblockte freie WWochenenden vorsehen,
wenn eine Vermeidung von Wochenendar-
beit nicht maglich ist.

e Gleitzeiten und flexible Schichtiber-
gaben einfihren.

Teilzeit oder Jobsharing erméglichen
e Reduktion der individuellen Arbeitszeiten

Uber Reduktion der Anzahl der Schichten
bzw. Dienste erreichen .

® Verkirzte Tages- oder Sonderschichten fir
Mitarbeitende mit Betreuungsplflichten vor-
sehen.

® Jobsharing, z.B. fir Teamleitungsfunktio-
nen ermdglichen.

Betreuungsaufgaben

e Fltern bei der Befreuungssuche unterstit-
zen, z.B. mittels professioneller Beratungs-
und Vermittlungsservices oder Verbénden
(Infos auf: www.kinderbefreuung.lu.ch).

® Hausaufgabenbetreuung im Betrieb
vorsehen.

Seite 2 Familienfreundliche Schichtarbeit — (klein Widerspruch? -

® Notfallkoffer fur die Betreuung von
Kindern und pflegebedirftigen Angehari-
gen zur Verfigung sfellen, mit Adressen von
externen Dienstleistern, die im Notfall die
Betreuung Ubernehmen.

Betriebliche Gesundheitsférderung

® Angebote zur Stressvermeidung/-reduk-
fion anbieten (z.B. Yoga, autogenes
Training 0.4.).

® Emdhrungsberatung anbieten.

e Spezielles Essen fur Schichtmitarbeitende
in der Kantine einplanen.

Umsetzung familienfreundlicher
Schichtarbeit

Die Einfihrung neuer Schichtpléne oder
Arbeitszeiten kann bei Mitarbeitenden und
Fihrungskraften auf Widerstand stossen —
selbst wenn damit Verbesserungen verbun-
den sind. Eine gute Planung und die recht-
zeitige Information iber geplante
Anderungen sind daher empfehlenswert.

In der Praxis hat es sich bewdhrt, die Um-
setzung familienfreundlicher Massnahmen
im Schichtbetrieb mit einer kritischen
Bestandsaufnahme zu beginnen: Wie
sehen die Arbeitszeiten aus? Welche Inter-
essen und Prioritaten gibt es von Seiten der
Mitarbeitenden und der Fihrungskrafte?
Welche Griinde gibt es fir die geplante
Verénderung und welche Auswirkungen
kénnten sie haben?

Erst nach der Klarung dieser Fragen sollte
eine Projekigruppe zur Umsetzung einge-
richtet werden. Diese sollte zuerst Informati-
onen Uber mdgliche Massnahmen und
idealerweise auch Uber Best Practice-
Modelle sammeln.

Nun kénnen unterschiedliche Schichimodel-
le entwickelt werden — die Beschrankung
auf eine kleine Anzahl von Modellen ist rat-
sam. Diese sollfen im Anschluss den Mitar-
beitenden vorgestellt und eine Testphase fur
einzelne Bereiche oder Abteilungen durch-
gefuhrt werden. Diese Vorgehensweise hat
sich in der Praxis als nitzlich erwiesen, um
die Alllagstauglichkeit der gewahlten Mass-
nahmen zu Gberprifen.

Die Auswertung der Testphase sollte eben-
falls wieder unter Einbezug der Mitarbeiten-
den erfolgen. Danach kann entschieden
werden, welche Massnahmen fir das Ge-
samtunfernehmen gedndert oder neu einge-
fohrt werden.

September 2018

Themenblatt
«Arbeitszeitmodelle»,

DISG 2014

Lesen Sie, wie kreative Arbeits-
zeitmodelle die Vereinbarkeit
von Beruf und Familie/Privat-
leben unterstitzen kdnnen.

Als PDF online unter:

www.disg.lu.ch/

familienfreundlichkeit

Familienbewusste

Schichtarbeit, DGB 2011

Die Broschire zeigt Unterneh-
mens- und Personalverantwort-
lichen auf, wie eine familienver-
tragliche Gestaltung zum Vorteil
des Unternehmens und der Mit-
arbeitenden gelingen kann.
Gelungene Praxisbeispiele
zeigen, wie familienbewusste
Schichtarbeit funktionieren kann.

Als PDF online unter:
> disg.lu.ch
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